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Resume

UU DANMARK og Kontor for Digital Vejledning og Support har i foraret 2017 igangsat et
projekt, som har haft til formal at afdaekke praksis for introduktion til og brug af den
digitale vejledning - ug.dk og eVejledning - i den kollektive vejledning.

Det indblik som kortlaegningen har givet i praksis for anvendelse af den digitale
vejledning i UU centrene, giver anledning til en reekke anbefalinger til, hvordan der med
fordel kan arbejdes videre med at gge de unges kendskab, anvendelse og udbytte af de
digitale vejledningstilbud. Nedenstaende anbefalinger skal ses som en raekke forslag, da
nogle vil vaere lettere at ivaerksaette end andre grundet de rammer og vilkar, som

vejledningen har.

Anbefalinger til UU sektoren

» At hvert UU center udarbejder et feelles koncept for den kollektive vejledning

+ At det feelles koncept som minimum indeholder de vaerktgjer, der er praesenteret i det
udarbejdede inspirationsmateriale til den kollektive vejledning og til foraeldre, saledes
at det bidrager til:

Stgrre og mere nuanceret inddragelse af UG i bade den kollektive vejledning.
Mere ensartet introduktion til den digitale vejledning for eleveri 7. - 10.kl. ( se
bilag 2)

Mere ensartet introduktion til den digitale vejledning for foraldre ( se bilag 3)

+ Dialog om opbygning af lokale UU websites, sd indhold der forefindes pa den nationale
vejledningsplatform UG ikke genopfindes af de enkelte UU centre i forskelligt omfang,
og med fare for fejl og mangler, men at man i hgjere grad linker direkte til UG.

* Obligatoriske kurser (fx. webinarer) for leerere og vejledere i anvendelsen af digital

vejledning. Kurserne skal tilretteleegges i samarbejde mellem UU DANMARK, ug-


http://ug.dk/

ambassadgrkorpset og kontor for digital vejledning og support, og bl.a. sikre at der
oparbejdes en fzlles terminologi i forhold til introduktion og anvendelse af de digitale
vejledningstilbud.

» Et gget samarbejde mellem leerere og vejledere om U&J aktiviteter, evt. med
udgangspunkt i feelles rammeaftale mellem UU center og kommunalbestyrelsen,

sdledes at der sikres stgrre og mere nuanceret inddragelse af UG i U&] arbejdet.

Anbefalinger til kontor for digital vejledning og support

+ Baggrunden for de ressourcer der anvendes til opbygning af lokale UU websites, skal
delvist findes i vejledernes oplevelse af, at det kan vaere vanskeligt for de unge at
fremsgge relevant vinden, information og inspiration pa UG. Pa den baggrund og
velvidende at det kan veere vanskeligt at introducere til et omrade man selv oplever
som vanskeligt tilgeengeligt, kan det anbefales at kontor for digital vejledning og
support ser pa opbygningen af Ungeuniverset med henblik pa tilpasninger, der i

hgjere grad understgtter de unges brugerrejse pa sitet.

« Den kvantitative undersggelse peger pa at de seneste udviklede vaerktgjer kun
inddrages i begreenset omfang i den kollektive vejledning. Med den viden i mente
anbefales det at man tager nuveerende veerktgjer op til revision i forhold til: elevernes
behov - funktionaliteten - formidlingen af veerktgjer i forhold til placering pa UG samt

lanceringen af dem, lige fra hvem, hvordan og hvornar.

+ Vejledernes kendskab til samt inddragelse af de materialer, der ligger i vejledernes
vaerktgjskasse pa ug.dk indikerer, ifglge undersggelsen, et uudnyttet potentiale. Det
kan pege pa flere anbefalinger:

En revurdering af veerktgjskassens placering, der pt. Ligger i en footer, der
normalt anvendes til praktisk info pa en web. Bliver veerktgjskassen overset?

En gget opmaeerksomhed pa Kommunikationsplaner og de kanaler, der bruges til
lancering i forhold til UU vejledere, UU DK, og UG ambassadgrkorpset, nar nye

veerktgjer leegges ud


http://ug.dk/

Refleksioner over vearktgjskassens indhold, funktionalitet og omfang i forhold til

de vilkar og rammer, der er for den kollektive vejledning

Afslutningsvis opfordres der til at iveerksaette en ny undersggelse, der har forzeldrene
som omdrejningspunkt og hvis formal er at afdeekke, hvordan UU og Kontor for Digital
Vejledning og Support pa bedst mulig vis kan gge forzeldrenes kendskab, anvendelse og
udbytte af den digitale vejledning, ndr de bistar deres bgrn i processen frem mod et valg

af en ungdomsuddannelse.



Baggrund for projektet

[ foraret 2017 igangsatte UU DANMARK og Kontor for Digital vejledning og Support
(DVS) et falles projekt om kollektiv vejledning og introduktion til den digitale

vejledning.

Projektet faldt i to spor:

e Spor 1 har fokus pa praksis i den kollektive vejledning og brugen af digital
vejledning i den kollektive vejledning

e Spor 2 har fokus pa UU centrenes potentielle brug af UU Brugerundersggelsen i

fremadrettet perspektiv.

[ lgbet af foraret gennemfgrtes projektets spor 1, mens spor 2 afventer en afklaring af,
hvorvidt Undervisningsministeriet fremadrettet vil foretage sin arlige

brugerundersggelse, som i foraret 2017 blev indstillet.

Spor 1 har i lgbet af projektet zendret karakter fra at vere et forsgg pa at afdeekke best
practice til mere at handle om at fa indblik i praksis, for derfra at kunne pege p3a,
hvordan der med fordel kan arbejdes videre med anvendelse af den digitale vejledning i
den kollektive vejledning. Det skyldes det datagrundlag, som projektet tog

udgangspunkt i, hvilket beskrives neermere nedenfor.

Formal

Undervisningsministeriets arlige brugerundersggelse af UU vejledningen viser, at der er
en stor variation i kendskab og anvendelse af den digitale vejledning blandt eleverne i
udskolingen. Eleverne bliver fx i brugerundersggelsen spurgt til, om de anvender UG til
informationsggning i form af artikler om konkrete uddannelser og job. Pa UU

centerniveau varierer anvendelsesgraden af UG-artikler fra 52% til 82%. De regionale



forskelle i udbyttet af de digitale vejledningstilbud er mindre; i forhold til UG-artikler
varierer udbyttet fra 52 til 64 malt pa den benchmarkscore, der beregnes i UU
brugerundersggelsen. Dette tyder p3, at eleverne far et godt udbytte af UG-artikler, nar
de kender og anvender det, hvorfor der ligger et stort potentiale i at gge elevernes
kendskab og anvendelse af de digitale tilbud i den kollektive vejledning. Pa den

baggrund er formalet med projektets spor 1:

o at afdaekke, hvilken praksis, der er i UU’s kollektive vejledning, nar eleverne i
udskolingen introduceres for de digitale vejledningstilbud pa ug.dk og i
eVejledning

e atkomme med en rakke anbefalinger og inspiration til, hvordan elevernes

kendskab, anvendelse og udbytte af de digitale vejledningstilbud kan gges.

Projektet skal derfor kvalificere de metoder, der anvendes i UU vejledningen, nar der

introduceres til de digitale vejledningstilbud i den kollektive vejledning.

Derudover kan undersggelsen bruges til at kvalificere de vejlederrettede materialer, der

ligger pa ug.dk, som teenkes at understgtte den kollektive vejledning.

Undersggelsesdesign og metode

Undersggelsen blev udmgntet i 2 dele, en kvantitativ og en kvalitativ del. Begge
undersggelser kan pa UU centerniveau sammenholdes med resultaterne fra den arlige

UU brugerundersggelse.

Kvantitativ undersggelse
Den kvantitative undersggelse, som blev udfgrt via en survey til UU Danmark 54 Centre,
giver grundet maengden af besvarelser kun en reekke indikationer pa UU’s praksis ved

introduktion til de digitale vejledningstilbud.



Spgrgeskemaet er udsendt til 884 personer via UU DANMARK, af disse har 214
personer abnet spgrgeskemaet og heraf har 174 har besvaret spgrgeskemaet. Af disse
174 personer har de 131, som har angivet at de forestdr den kollektive vejledning
besvaret spgrgeskemaet. De resterende 43 personer har angivet ikke at foresta den

kollektive vejledning og dermed har de ikke skullet besvare yderligere spgrgsmal.

[ alter 47 af de 54 UU centre repraesenteret i undersggelsen. Der mangler besvarelser
om den kollektive vejledning fra UU Billund, UU Hedensted, UU Mors, UU Tgnder, UU
Vesthimmerland, UU Gribskov og UU Haderslev. Derudover er UU Nord og UU
Vestegnen ikke med i undersggelsen, da de ikke er en del af UU Danmark.

Resultaterne fra den kvantitative undersggelse bliver her afrapporteret pa UU center-
niveau. [ de tilfeelde hvor flere vejledere fra samme UU center har svaret pa surveyen, er

deres svar pa skala-spgrgsmalene blevet samlet til ét gennemsnitligt svar per center.

Kvalitativ undersggelse
Formalet med den kvalitative undersggelse er at uddybe praksis, erfaringer og
anbefalinger i relation til praesentation af digital vejledning i den kollektive vejledning.
Den kvalitative undersggelse blev gennemfgrt i form af virtuelle interviews med 10 UU
vejledere fordelt pa felgende fem UU centre:

e UU Herning

e UU Kolding

e UU Sgnderborg

e UU Lillebeelt

e UU Sjeelland Syd

Disse fem UU centre blev udvalgt pa baggrund af resultaterne fra UU
brugerundersggelsen.

Eleverne fra disse fem UU centre havde svaret, at de bade kendte og brugte de
forskellige digitale vejledningstilbud i en stgrre grad end landsgennemsnittet.

Derudover var deres udbytte af de digitale vejledningstilbud ogsa blandt de hgjeste.



[ et forsgg pa at deekke et repraesentativt udsnit af elevmassen, er der valgt bade privat-
og folkeskoler fra de 5 udvalgte UU centres deekningsomrade. De gvrige kriterier, der
ligger til grund for udveelgelsen er skolernes score pa de tre parametre: kendskab,
anvendelse og udbytte af UG-artikler.

Der er ikke tage hgjde for evt. sociogkonomiske forskelle.

Datagrundlaget for den kvalitative undersggelse bestar saledes af 10 interview af ca. en

times varighed, hvor der er spurgt ind til fglgende:1
+ fakta om skolen, eleverne og vejlederen
+ organisering af den kollektive vejledning

« praksis for introduktion til digital vejledning

!se spgrgeguide i vedlagte bilag 1.



Analyse

Undersggelsen har sdledes veret et forsgg pa at kortleegge praksis i den kollektive
vejledning, herunder med et serligt fokus pa introduktion til den digitale vejledning og

peger pa fglgende:

Velfungerende skoler med godt samarbejde mellem UU og skolen

Alle 10 UU vejledere taler om de udvalgte skoler, som velfungerende skoler, en del af
dem opsamlingsskoler, der samler elever fra andre mindre skoler i udskolingen.
Elevgrundlaget i de fleste af skolerne er ifglge UU vejlederne blandet - bade socialt,
etnisk og fagligt - og nogle af skolerne har da ogsa store andele af ikke-
uddannelsesparate elever. Det er kendetegnende for de fleste af skolerne, at der er et
godt samarbejde mellem skolen og UU, og vejlederne naevner flere gange, at leererne er
dygtige og engagerede.

[ de fleste af UU centrene er der udarbejdet samarbejdsaftaler med skolerne, hvoraf

arshjul for og indhold af den kollektive vejledning er beskrevet og aftalt.

Feelles koncept for den kollektive vejledning

Den kvantitative undersggelse viser, at den kollektive vejledning i de 47 UU centre i
hovedparten (57%) foregar ud fra et feelles koncept, der geelder for hele det pagaeldende
center. | 34% af centrene er det vejlederne selv, der tilrettelaegger den kollektive

vejledning.
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Antal Andel

Feelles koncept 27 57%
Individuelt tilrettelagt 16 34%
Uklart 4 9%
Samlet 47

Sdledes havde ogsa 4 ud af de 5 UU centre i den kvalitative undersggelse et faelles
koncept for den kollektive vejledning. Det ene UU center, der angiver ikke at have et
feelles koncept arbejder dog ud fra et feelles drshjul, hvor aktiviteterne i den kollektive
vejledning er rammesat - og inden for de enkelte grundskoleteam i UU centret

samarbejder man om udvikling af materialer til anvendelse i den kollektive vejledning.

Det feelles koncept er i de fleste af UU centrene udviklet af en arbejdsgruppe. I enkelte
UU centre varetages den kollektive vejledning af en gruppe vejledere, der sammen

rykker ud til skolerne og atholder kollektiv vejledning.

Der er forskel pa detaljegraden i det faelles koncept - nogle steder er der falles
guidelines og inspiration til hvilke materialer man kan anvende, men vejleder har
metodefrihed, hvorimod rammerne og materialet andre steder er meget mere fast og

ensartet for alle vejledere.

Det feelles koncept sikrer ensartethed i den kollektive vejledning pa tveers af skolerne i

UU centret og uathaengig af vejleder.
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Veaegtning af de 4 hovedomrader i bekendtgarelsen

Vejlederne er blevet spurgt til, hvordan de fire hovedomrader i
vejledningsbekendtggrelsen er vaegtet i den kollektive vejledning.
De fire hovedomrader? er:

* Indfgring om ungdomsuddannelserne

* Orientering om hele uddannelsessystemet

* Vejledning om uddannelsesplaner

* Introduktion til UddannelsesGuiden og eVejledning

'Indfgring i ungdomsuddannelserne’ vaegtes hgjest, men ogsa de resterende tre

omrader har en hgj prioritering.

Sammenhang mellem U&J og den kollektive vejledning

Det er meget forskelligt, hvor meget sammenhang der er mellem den kollektive
vejledning og "Uddannelse og Job”. I den kvantitative undersggelse svarer 10% ”slet
ingen sammenhang”, mens 18% svarer "meget teet sammenhaeng”. 1 de UU centre, der
har et feelles koncept for den kollektive vejledning, oplever vejlederne, at der er en

teettere sammenhaeng.

Det er kun i et af de fem UU centre fra den kvalitative undersggelse, at UU er kgbt ind til
at foresta U&J. | et andet af UU centrene er UU kgbet ind i den ene af UU centrets to
kommuner, men det er op til den enkelte skole at afggre, om UU skal sta for U&]. I det
farste center er leererne frikgbt, og deltager sdledes ikke i U&], mens de deltager som
ekstra hander i det andet UU center.

[ de gvrige tre UU centre har UU har udviklet inspirationsmateriale som laererne, der

forestar U&]J, har mulighed for at bruge, og UU stiller sig til radighed for sparring.

2 Siden undersggelsens gennemfgrelse er bekendtggrelsen aendret, idet den kollektive vejledning har faet
Studievalgsportfolien som et ekstra fokus. Dette er derfor ikke medtaget i undersggelsen.

12



Introduktion til den digitale vejledning i den kollektive vejledning
7. klasse

Den kvalitative undersggelse viser, at i alle fem UU centre starter den kollektive
vejledning i slutningen af 7. klasse, hvor der introduceres bredt til UU,
uddannelsessystemet og til ug.dk. Den kollektive vejledning i 7. klasse er primeert pa
legeniveau og fungerer som en appetizer, der skal give eleverne en forsmag pa, hvad
vejledning og uddannelsesvalget handler om. Den kollektive vejledning i 7. klasse har en

varighed af en-to lektioner.

Mange af UU centrene bruger 'Dit valg’-filmen pa ug.dk i den kollektive vejledning i 7.
klasse, hvilket alle UU vejlederne fremhaever som en virkelig god film, der kan bruges til
at igangseette en efterfglgende dialog med eleverne. Et af UU centrene har udviklet et
QR-lgb, som er et orienteringslgb, hvor eleverne skal besvare en raekke spgrgsmal og
hvor der via QR-koder linkes direkte til ug.dk. Et andet UU center har udviklet et
Fantasy-spil, hvor eleverne stilles overfor en reekke dilemmafyldte beslutninger og i
lgbet af spillet bliver de ogsa via QR-koder guidet videre til ug.dk eller eVejledningen,

hvor de skal finde svar pa nogle spgrgsmal, for at komme videre i spillet.

8. klasse

[ 8. klasse har den kollektive vejledning fokus pa uddannelsesparathedsvurderingen og
introkurser. I nogle af centrene bruges Mine introkurser som forberedelse til
introkurserne, enten ved at eleverne forsgger at svare pa sa mange af spgrgsmalene via
ug.dk inden introkurserne, eller at de tager spgrgsmalene med sig. Men der er ingen UU
Centre, der bruger anden del af Mine Introkurser til efterbehandling. De fleste vaelger at
kgre deres egne processer og gvelser med eleverne.

Som en af vejlederne siger, sd har de eleverne i s kort tid, at de hellere vil prioritere "at

have processer og reflektere med eleverne, end at de skal sidde foran en skaerm.’

13
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Foraeldre i 8. klasse

Under interviewene italesaetter UU vejlederne foreeldremgder som en del af den
kollektive vejledning og et sted, hvor de introducerer den digitale vejledning. Derfor har

vi valgt at medtage dette i undersggelsen.

I 8. klasse afholdes ogsad arrangementer for foraeldre, hvor der introduceres til
uddannelsessystemet, uddannelsesparathedsvurderingen samt til ug.dk og eVejledning.
[ et UU center afholdes der eksempelvis en feelles introduktion til uddannelsessystemet
efterfulgt af tre workshops om upv, ug. og eVejledning, hvor foraeldrene kommer rundt
til alle tre workshops.

[ et andet UU center atholdes der, som forberedelse til introduktionskurser og upv, en
ung-til-ung aften, som ogsa er for foraeldre, hvor de unge og foraeldrene kan komme

rundt til seks forskellige cafeer.

9.klasse

1 9. klasse er der fokus pa at introducere og undervise de unge i brugen af optagelse.dk.

UddannelsesGuiden bruges primart som indfgring

Den kvantitative undersggelse viser ogsa, at UddannelsesGuiden primeert bliver brugt
til at indfgre i ungdomsuddannelser samt til at orienterer om hele
uddannelsessystemet.

Over halvdelen svarer, at de "ikke” eller “i mindre grad” bruger UddannelsesGuiden i
arbejdet med uddannelsesplaner (optagelse.dk) samt til at forberede og efterbearbejde

virksomhedsbesgg, praktik og skills.

14



Skala*

1 | 2| 3| 4|5
Indferer i ungdomsuddannelser 2% | 0% | 11% | 43% | 45%
Orienterer om hele uddannelsessystemet 0% | 6% | 9% |43% | 43%
Vejleder om uddannelsesplaner 21% | 34% | 36% | 6% | 2%
Introkurser 13% | 13% | 26% | 40% | 9%
Brobygning 15% | 17% | 40% | 26% | 2%
Virksomhedsbesog 29% | 38% | 19% | 7% | 7%
Forbereder og efterbearbejder praktik 22% | 31% | 36% | 9% | 2%
Forbereder og efterbearbejder Skills 24% | 31% | 29% | 16% | 0%
Elevernes personlige styrker og interesser 6% | 6% |32% |34% | 21%
Elevernes uddannelsesparathed 9% | 13% | 43% | 26% | 11%

*

Skala fra 1 - 5, hvor 1 er "bruger ikke ug.dk" og 5 er "bruger primaert ug.dk”.

—okalalral-o,hvorler brugerikkeug.dk 0go er Druger primaertug.dx .

Det mest benyttede indhold pa UG er isaer veaerktgjerne og filmene, der direkte bliver

inddraget i den kollektive vejledning, mens det er mere forskelligt, hvor meget artikler

og eVejledning bliver inddraget. Filmen "dit valg” bliver inddraget i 89% af centrenes

kollektive vejledninger.
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Skala*

1 2 3 4 5
) 11% | 20% | 43% | 22% | 4%
UG-Artikler
. 2% | 0% | 11% | 36% | 51%
UG-Verktajer
. 0% | 0% | 11% | 25% | 64%
Film
) . 4% | 36% | 21% | 34% | 4%
eVejledning
*Skala fral-5, hvor 1 er "slet ikke" og 5 er "i hgj grad”
Topscoreren blandt veerktgjerne pa UG er Jobkompasset. Inddragelsen af de gvrige
veerktgjer varerier meget fra center til center. Iszer er variationen stor i forhold til de
fire veerktgijer, der er findes i Mit UG, der blev lanceret i efteraret 2015.
Skala*
1 2 3 4 5
) ) ) 17% | 34% | 30% | 15% | 4%
Min skoleindsats (MitUG)
. . 15% | 15% | 28% | 30% | 11%
Mine styrker (MitUG)
. . 21% | 19% | 23% | 23% | 13%
Mine introkurser (MitUG)
. . 19% | 21% | 36% | 17% | 6%
Mine jobforslag (MitUG) ° ° ’ ’ °

16




Verktgjer samlet

4% | 13% | 28% | 41% | 13%
Adgangskortet

0% | 11% | 28% | 46% | 15%
Uddannelsesveelgeren

0% | 0% | 11% | 38% | 51%
Jobkompasset

4% | 19% | 47% | 28% | 2%
UddannelsesZoom

2% | 11% | 28% | 38% | 20%

*Skala fral-5, hvor 1 er "slet ikke" og 5 er "i hgj grad”

De UU centre, der har et feelles koncept har en tendens til at inddrage veerktgjet
Adgangskortet mere, end de UU centre, hvor vejlederen selv tilretteleegger den

kollektive vejledning.

Vejlederens tilgang til den digitale vejledning

Feellestrak for de vejledere, der har deltaget i den kvalitative undersggelse er, at de selv
er begejstrede for UG og bruger den aktivt i deres vejledning, og mange af dem

italesaetter UG som en bibel.

Alle vejledere i den kvalitative undersggelse fremhaever Jobkompasset, som deres
fortrukne veerktgj pa ug.dk og desuden ogsa filmen 'Dit valg”. Der er til gengaeld delte
meninger om Mit UG, hvor Mine Styrker opleves som varende et staerkt refleksivt
veerktgj med sprog- og begrebslige udfordringer, der kraever vejleder- eller laerebistand,

for at eleverne kan opna udbytte.
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Spurgt til, hvordan de praesenterer eleverne for eVejledning, siger mange af vejlederne i
den kvalitative undersggelse, at de 'viser forsiden’, og nogle fortaller at de ikke ma
vejlede alle og derfor kan dem, der er uddannelsesparate kontakte eVejledning, mens
andre italeszetter det som en ekstra ressource, der er til radighed uden for 'almindelig

kontortid'.

[ de UU centre, der har deltaget i den kvalitative undersggelse, bruges der relativt
mange ressourcer pa at udvikle og udarbejde eget materiale til den kollektive
vejledning, til U&] og til udvikling af egne websites, med information om
ungdomsuddannelser.? Spurgt til, hvorvidt vejlederne kender til eller anvender det
materiale, der ligger pa UG i vejlederens- og leererens veerktgjskasse, svarer nogle, at de
ikke kender det, og andre at de kender det, men ikke anvender det, og at de foretrakker

at lave deres eget materiale.

Den kvantitative undersggelse bekrzafter denne tendens, i og med at kun 13% "i nogen
grad” eller "i hgj grad” anvender de forslag til kollektive vejledningsforlgb, der findes pa
UG (Vejlederens vaerktgjskasse).

Gode rad om brug af eVejledning

Skala*
1 2 3 4 5

13% 30% 43% 11% 2%
Forlgb til kollektiv vejledning (fx om Mit UG)

9% 9% 44% | 33% 4%
Grafisk overblik til foreeldre i 8.-10. klasse

4% 15% 28% 43% 9%
Preesentation af UG og eVejledning til foraeldre

20% | 40% 27% 13% 0%

* Skala fra 1 - 5, hvor 1 er "slet ikke" og 5 er "i hgj grad”

*De deltagende centre har indsendt det materiale, der anvendes i den kollektive vejledning og ligeledes links til
egne websites og U&J materiale.
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Resultater

[ dette afsnit konkluderer vi pa den ovenstaende analyse, hvor vi dels samler op pa
analysens resultater, peger pa en reekke barrierer, vi har faet gje pa og som danner

udgangspunkt for de anbefalinger som vi har peget pa indledningsvist.

Resultater

Analysen af vores undersggelse peger pa fglgende:

1. Der er forskel pa hvordan den kollektive vejledning er organiseret i de
forskellige UU centre.

2. Blandt de centre der har feelles koncept, er der relativ hgj detailstyring af
organiseringen af den kollektive vejledning.

3. Det feelles koncept sikrer ensartethed i den kollektive vejledning pa tvaers af
skolerne i UU centeret og uathaengigt af vejleder.

4. Sammenhzngen mellem den kollektive vejledning og U&]J
aktiviteter/undervisningen er meget variabel fra center til center og kan ogsa
veere forskellig fra skole til skole. Det kan ses i lyset af, at nogle kommuner har
tilkgbt varetagelsen af det timelgse fag Uddannelse og Job af UU, men samtidig
har ladet det vaere op til den enkelte skole at afggre, om man gnskede denne
ydelse eller foretrak at laegge opgaven hos skolens eget personale.

5. Ide UU centre, der har et feelles koncept for den kollektive vejledning, oplever
vejlederne, at der er en tettere sammenhaeng mellem indholdet og afviklingen af
den kollektive vejledning og Uddannelse og Job aktiviteterne.

6. De veaerktgjer, der primaert inddrages i den kollektive vejledning, er veerktgjer af
zldre dato, mens nyere veerktgjer inddrages i mindre grad.

7. De centre der har fzelles koncept for den kollektive vejledning anvender fx. i
hgjere grad veerktgjet Adgangskortet, som er et nyere veaerktgj, end det er
tilfeeldet, der hvor planleegningen er individuel. Dette kan tyde p3, at feelles
koncepter sikrer en stgrre inddragelse af nyere vaerktgjer.
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8. Der bruges en del ressourcer pa at lave websites, hvor man beskriver emner, der
allerede omtales pa den nationale vejledningsplatform UG.

9. Der bruges en del ressourcer pa at udarbejde eget materiale til hhv. den
kollektive vejledning og til U& | aktiviteter, mens lignende eksisternede
materiale pa UG i vejlederens- og leerernes veerktgjskasse ikke anvendes.

Barrierer

Vores analyse peger ligeledes pa fglgende barriere for vejledernes inddragelse af de

digitale vejledningstilbud:

Den fglelse af ejerskab, der opstar ved at vejlederne selv skaber gvelser, processer og

materiale, som de anvender i vejledningen.

Identitet og motivation forbundet med at vaere kreativt involveret i udarbejdelse af

materialet - at veere kreativ i sit arbejde.
For-forstdelser om, at digitale veerktgjer ikke skaber processer hos de unge.

For-forstdelser om, at digitale veerktgjer er individuelle og ikke kan indga i kollektive

processer (jf. citat om at 'kikke ind i en skaerm’).

For-forstaelser om, at digitale vaerktgjer ikke kan aktivere de unges kinzestetiske

sans.
For-forstdelser om, at eVejledning ikke er relationsbaret men blot information

Vejledernes egne digitale kompetencer - teknologiforstaelse.

Et vigtigt spgrgsmal som kortlaegningen har rejst er, om der i den kollektive vejledning

drages tilstraekkelig nytte af den paedagogiske effekt af de funktionaliteter som den nye

teknologi (digitale vaerktgjer, eVejledning etc.) muligggr. Noget tyder p4, at der kan

vaere et uudnyttet potentiale.
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Bilag

Bilag 1: Spargeguide
Indledning

e Ramme for interview

e Formal:

o Denne undersggelse som vi laver er en del af et samarbejdsprojekt mellem
UU DANMARK og Kontor for Digital Vejledning og Support. Interviewet
indgar som en del af en stgrre Kortleegning af den kollektive vejledning og
introduktion til den digitale vejledning i udskolingen, der blandt andet skal
munde ud i inspirationsmateriale til UU vejlederne. Derfor interviewer vi
nogle af de vejledere, som er pa skoler, hvor eleverne har hgjste score pa
kendskab, anvendelse og udbytte af den digitale vejledning. Vi vil nemlig
gerne hgre, hvad det er I ggre seerlig godt.

Tema 1: Fakta

Om skolen: Forteel mig lidt om >>skolens navn<<? Hvad er det for en slags skole og
hvad kan du generelt fortelle om eleverne pa skolen

Stgrrelse, etnicitet, socio-gkonomisk, ny vejleder eller gammel vejleder pa skolen.

Om vejlederen - kan du fortzelle lidt om dig selv? Hvor leenge har du veeret vejleder? og
hvad har du af anden uddannelsesmaessig baggrund?

Hvorfor tror du, at lige netop din skole performer godt?

Havde du en fornemmelse af, at din skole performede godt og i sa fald hvordan vidste
du det?

Tema 2: Organisering af den kollektive vejledning- hent fra den kvantitative

Hvordan tilrettelaegge 1 i dit UU center den kollektive vejledning?

Er det et feelles koncept eller individuelt tilrettelagt? Hvad indebaerer det, at det feelles
koncept? (er der fx fastlagte veaerktgjer eller er det op til vejlederen selv, der selv
veelger?)
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Hvordan er det fzelles koncept blevet til? er det en arbejdsgruppe eller har alle i centret
vaeret med til at udarbejde det feelles koncept?

Kan du beskrive lidt mere i detajler, hvordan du praesenterer de unge for den kollektive
vejledning?

Er der et arshjul?
Hvordan indgar det i skolens gvrige planlaegning?
Er den kollektive vejledning differentiereti forhold til ...?

Hvordan er U&] organiseret pa jeres skole? Og hvad ggr du for at skabe sammenhaeng
mellem U&] og den kollektive vejledning?

Hvor meget inddrages 1 i tilrettelaeggelse af U&]J?

Hvordan forstar du karriereleering? og hvordan arbejde I med det i den kollektive
vejledning?

Tema 3: Introduktion til digital vejledning

Hvordan introducerer du til den digitale vejledning?

Hvordan bruger du ug.dk i din kollektive vejledning?
- hent fra survey
Har du nogen foretrukne verktgjer pa ug.dk og hvorfor?

[ hvilke sammenhange bruger du de vaerktgjer? hvornar og hvordan bruger du
veaerktgjerne?

(Hvad er dine overvejelser og kriterier, nar du veelger veerktgjerne? )

Film (Dit valg-film) :

Vi kan se, at film bliver brugt rigtig meget. Kan du sige noget mere om hvordan og
hvornar i vejledningsprocessen, du bruger filmene?

Har du brugt filmene, der viser hvordan man sgger en ungdomsuddannelse? Kan du sige
noget mere om, hvordan og hvorfor?
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Hvordan arbejder du med ‘Mine styrker’?

Kender du til videoerne om EUD, som ligger pa artiklerne om EUD, som er fra Skills?
Hvad synes du om dem og hvordan bruger du dem?

eVejlending:

Hvordan introducerer du eleverne for eVejledning? Hvad siger du helt konkret til de
unge?

Hvordan italesaetter du eVejledning i sammenhaeng med den kollektive vejledning?

(Forstd sprogbrug og begreber fx. Personlig kontakt vs. digital kontakt)

Andre digitale tilbud?

Bruger andre digitale tilbud i den kollektive vejledning og i sa fald hvilke, hvordan og
hvorfor?

Vejlederens vaerktgjskasse:

Bruger du vejlederens vearktgjskasse og i sa fald hvad og hvorfor?

- hvilke forlgb til den kollektive vejledning bruger du? (spgrg uddybende her, hvis de
naevner at de bruger eller ikke bruger dem) (spm 29)

leererens veerktgjskasse:

Bruger du leererens vaerktgjskasse og i sa fald hvad og hvorfor?

- hvilke forlgb til undervisning I U&] bruger du? (spgrg uddybende her, hvis de naevner
at de bruger eller ikke bruger dem) (spm 29)
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Bilag 2: Eksempler pa materiale fra UU centre

De UU centre, der har medvirket i den kvalitative undersggelse, har fremsendt det materiale,
de anvender i den kollektive vejledning. Heraf har vi udvalgt to UU centre, som eksempler pa
mader at introducere og bruge digital vejledning i den kollektive vejledning. Materialet er
vedlagt som separate filer med falgende titler:

UU Lillebalt — mulighedernes vej

UU Kolding — QR-lgb
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