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Indledning

Dette visitationsverktej skal imgdekomme behovet for at kunne visitere sent
ankomne tosprogede unge i alderen 14-25 r til et relevant undervisningsforlob
eller tilrettelaegge en realistisk uddannelsesplan.

Overordnet er sigtet at bidrage til den fortsatte proces, der sikrer, at sent an-
komne unge fir det bedst mulige undervisningstilbud, for pa leengere sigt at til-
godese den enkelte unges muligheder for at gennemfore en kompetencegivende
uddannelse.

Vearktgjet belyser en rekke problemstillinger, der rejser sig i arbejdet med sent
ankomne tosprogede unge, og indeholder desuden et visitationsskema. Visita-
tionsskemaet har fokus pa baggrundsoplysninger og afdekning af den unges
uddannelsesmassige forhold. Skemaet kan anvendes af de medarbejdere, der

i visitations- og vejledningsregi meder den unge, dvs. lerere, UU-vejledere,
kommunale tosprogskonsulenter og sagsbehandlere, og udfyldes p& baggrund
af en samtale med den unge og evt. dennes forzldre. Det gzlder for hele mal-
gruppen af 14-25-4rige — uanset hvilket undervisningstilbud, den enkelte ind-
sluses i — at et vigtigt trin i tilretteleeggelsen af en realistisk uddannelsesplan er
at f3 afdekket den unges forudsatninger og behov.

Visitationsvaerktojet er udarbejdet af Videncenter for
tosprogethed og interkulturalitet (UC2), CVU Keben-
havn & Nordsjelland, pd grundlag af studiebesog og
diskussioner med fagfolk, der har professionelt kend-
skab til gruppen af sent ankomne tosprogede unge.
Materialet er udgivet af Studie og Erhverv i samarbejde
med Undervisningsministeriet og Integrationsministe-

riet.

Vearktojet indledes med en beskrivelse af gruppen af
sent ankomne unge med fokus pd de barrierer, der gor
sig geldende i medet med uddannelsessystemet. Der-
nast praesenteres formélet med visitationsverktojet,
hvorefter der gores rede for det faglige grundlag, som
verktojet hviler pd. Herefter folger visitationsskemaet
med ledsagende brugervejledning. Der afsluttes med et

bilag med vejledende principper for brug af tolk. Hele



verktgjet kan desuden findes pd
www.vejledningsviden.dk - VidensCenter for Vejlednings hjemmeside.

Mange tak til ressourcegruppen, der har indgget i forarbejdet til visitations-
verktojet. Gruppen, der selvfolgelig ikke barer noget ansvar for det endelige
produkt, bestod af:

Charlotte Andersen, afdelingsleder, Ungeafdelingen,
Ishej Sprog- og Integrationscenter

Annette Winther Hansen, formand for FOKUTO (Foreningen af
kommunale konsulenter for tosprogsomradet), konsulent i Odense Kommune

Martin Jespersen, skoleleder, Hillered Internationale Ungdomsskole
Randi Juhl, leder, Indslusningscentret, Frederiksberg Kommune
Mette Moller, afdelingsleder, Arhus Kommunes Sprogcenter

Claes Morkeberg, vejleder, Nastved Sprog — og Integrationscenter.

Derudover rettes en stor tak til de skoler og visitationscentre, der er blevet be-
sogt i afdekningen af visitationspraksis rundt omkring i landet, og som pa for-
skellig vis har inspireret til udformningen af dette visitationsvarktgj. Det drejer
sig om folgende:

* Hillered Internationale Ungdomsskole

e Visitationscentret i Odense

* Aalborg Ungdomsskoles Afdeling for tosprogede unge
* Visitationsklassen i Vejle

* Risingprojektet, Odense.




Gruppen af
sent ankomne
tosprogede unge

De sent ankomne unge er en gruppe praget af stor mangfoldig-
hed og er derfor sver at beskrive. Den dakker bide familiesam-
menforte indvandrere, flygtninge samt uledsagede flygtninge-
born. Nogle har et helt eller halvt grundskoleforlgb bag sig, andre
har i ringe grad eller aldrig deltaget i formaliseret undervisning.
Tilsvarende er deres familiebaggrund yderst varieret. Felles for
dem er, at de ikke har haft mulighed for at gennemfore et helt
grundskoleforlgb i Danmark, lige som de ofte ikke umiddelbart
vil have faglige og sproglige forudsztninger for at afslutte folke-
skolens afgangsprover, endsige gennemfere en ungdoms- eller
voksenuddannelse.

Kort sagt er gruppen i et uddannelsesmeassigt perspektiv kende-
tegnet ved at have serlige behov mht. pd sigt at kunne indgd i de
ordinzre undervisnings- og uddannelsestilbud, der almindeligvis
tager udgangspunkt i, at deltagerne er opvokset i Danmark og

har 9 ars skolegang i grundskolen bag sig.

For en del af de unge vil deres lereproces desuden vere vanskeliggjort af, at de
viser tegn pd posttraumatisk stress-syndrom (PTSD), hvilket ikke blot pavirker
deres indleringsevne og dermed deres uddannelsesforlob, men hele deres livs-

situation.

Dette varktoj er udarbejdet til visitation af 14-25-3rige sent ankomne tospro-
gede unge. De kan overordnet opdeles i to grupper:

* Nyankomne flygtninge/indvandrere i alderen 14-25 4r, der skal placeres pd
det umiddelbart mest passende hold pa skolen, eller det mest passende til-
bud 1 omridet.

* Sent ankomne flygtninge/indvandrere i alderen 14-25 4r, der har boet et
stykke tid i Danmark og skifter skole, f.eks. ved udslusning fra modtagelses-
klasse til andet undervisningstilbud, eller pga. flytning til ny kommune.




Man ber vare opmerksom pa, at der i denne brede aldersgruppe kan skelnes
mellem unge, der har en voksenprofil, og unge, der har en ungeprofil. Sidst-
navnte gruppe har brug for undervisning, der bygger pa en ungdomspzda-
gogisk tilgang til lering og undervisning. Alderen er séledes ikke det eneste
udgangspunkt, nar der skal visiteres og vejledes til et undervisningstilbud. Det
er derfor vigtigt, at medarbejderen i medet med den enkelte unge seger at fa
indblik i den unges livssituation i et bredere perspektiv.

De senere ar er det i stigende grad blevet dokumenteret, at sent ankomne to-
sprogede unge er en serlig sirbar gruppe, hvad angir deres forudsetninger og
muligheder for at gennemfere en kompetencegivende uddannelse. Har de ikke
tilegnet sig de kundskaber og feerdigheder, der kan forventes pa 9. klassetrin,
har de forringede muligheder for at pibegynde en ungdomsuddannelse eller
voksenuddannelse. Der tegner sig det klare uddannelsesmenster, at jo yngre
man er ved ankomsten, jo storre sandsynlighed for at man fir en uddannelse.
Serligt gruppen, der er kommet til Danmark som teenagere, far siledes i ringe
grad en uddannelse.

Udover de markante udfordringer pé det faglige og det dansksproglige plan er
der ogsé blevet peget pd, at en del af de unge i denne gruppe i ringe grad kan fa
vejledning og opbakning hjemmefra, hvad angr uddannelse, bl.a. fordi famili-
erne ofte kan have begrenset kendskab til det danske uddannelsessystem.

En rekke serlige behov og barrierer gor sig altsd geldende, hvad angdr gruppen
af sent ankomne tosprogede unge. For den unge drejer det sig om at tilegne sig
de sproglige og faglige kvalifikationer, der kraves for pa sigt at kunne gennem-
fore en kompetencegivende uddannelse. For uddannelses- og vejledningssteder-
ne handler det om at opbygge lokale og regionale netvark, der har fokus pé at
folge de unges progression, samt at sikre udbuddet af fleksible undervisnings-
og uddannelsestilbud, der skaber betingelser for at den serlige gruppe unge kan
udvikle de kompetencer, der kraves for at gennemfore et kompetencegivende
uddannelsesforlgb.




Formalet med
visitationsveerktgjet

Formalet med visitationsverktejet er at stotte de medarbejdere, der moder sent
ankomne unge, i at fi indsigt i den unges hidtidige uddannelsesforlgb.
Regionalt og pd de enkelte uddannelsessteder, hvor man meder de sent ankom-
ne tosprogede unge, har man udviklet forskellige fremgangsmader at gribe visi-
tationen og vurderingen af den enkeltes baggrund og ferdigheder an pd. Men
der har manglet et generelt varktoj til beskrivelsen, hvilket har veret efter-

spurgt bl.a. i de kommuner, hvor man har begrensede erfaringer med omradet.

Dette visitationsvarktej er udarbejdet med henblik pé at tilgodese dette behov
for et redskab, der kan bruges af vejledere, lerere og ovrige medarbejdere ved
samtlige de uddannelsessteder og de offentlige instanser, der moder de sent an-
komne unge, f.eks. UU’erne, folkeskoler, ungdomsskoler og sprogcentre. Det
er tilstrebt, at verktojet er bredt tilgengeligt, si det kan bruges ogsa af medar-
bejdere, der har begrenset erfaring med gruppen af sent ankomne tosprogede
unge. Det kan dog vare nedvendigt at inddrage lokale ressourcepersoner i visi-

tationen.

Samtidig skal det understreges, at de mange velfungerende procedurer, der er
udarbejdet pd lokalt plan, hermed ikke overflodiggeres. En vis form for lokal
tilpasning hverken ber eller kan undgés.

Anvendelse i forskellige visitationssammenhaenge

Formalet med verktgjet er at stotte forskellige typer af medarbejdere til at fi
indsigt i og beskrive centrale forhold i den unges hidtidige uddannelsesforlab,
som kan danne grundlag for henvisning til et hensigtsmassigt uddannelses-
sted i regionen, eller til holdplacering internt pd et uddannelsessted. Det skal i
denne forbindelse bemarkes, at varktojet ikke i sig selv kan danne grundlag for
en kompetencebeskrivelse, hvor den unges uddannelsesmeassige forudsztninger
i et bredt perspektiv sammenholdes med kravene i det danske uddannelsessy-
stem, men varktejet kan anvendes til at indhente vigtige oplysninger, der skal

medtenkes i en sidan kompetencevurdering.

Vearktgjet kan anvendes i forskellige sammenhange, hvilket tilgodeser den re-
gionale variation mht. hvordan henvisningen og visitationen af sent ankomne
unge gribes an. Denne variation i procedurer og metoder er bl.a. betinget af




bredden i de uddannelsestilbud, der regionalt er malrettet denne ungegruppe.

* P34 det enkelte uddannelsessted (folkeskole, ungdomsskole, VUC, sprog-
center etc.) kan visitationsvarktejet anvendes til at sikre, at den interne
holdplacering bedst muligt modsvarer den unges uddannelsesmassige for-
udsztninger og behov. Denne visitationssamtale vil oftest gennemfores af en

vejleder eller lerer pd uddannelsesstedet.

* Nogle steder i landet er der oprettet visitationscentre, som over kortere og
leengere tid underviser og kompetenceafklarer bl.a. sent ankomne tospro-
gede unge med henblik pi at henvise den unge videre til andre uddannel-
sessteder i regionen. Disse steder kan visitationsverktojet benyttes til den
indledende beskrivelse af baggrundsoplysninger, som den efterfolgende
kompetenceafklaring sammenholdes med.

* Vearktojet kan ogsi benyttes af de kommunale tosprogskonsulenter og sags-
behandlere, der har til opgave at henvise sent ankomne unge tosprogede
unge til regionale uddannelsessteder.

* UU-vejledere kan anvende visitationsvarktgjet som et grundlag for den ind-
ledende tilrettelzeggelse af uddannelsesplanen, der udarbejdes sammen med
den unge.

Uanset i hvilket regi, verktojet anvendes i, er selve visitationsskemaet forsogt
udarbejdet konkret, konstruktivt og fleksibelt, for at gore det anvendeligt over-
for en ungegruppe, der pad alle mader er kendetegnet af stor mangfoldighed.

Visitationssamtalen ber give mu-
lighed for, at den unge oplever
visitationen som en meningsfyldt
handsrekning til at beskrive og af-
klare muligheder, behov og ensker,
og derfor leegger skemaet op til en
visitationsprocedure, hvor den unge
forteller om sin baggrund og hidti-
dige erfaringer, og hvor foreldrene
evt. kan komme med tilfojelser.
Denne aktive inddragelse har til
formal at forebygge oplevelsen af
klientggrelse og tilgodese, at den
unge oplever at have indflydelse pa

sit uddannelsesforlab.




Det faglige grundlag

Visitationsvarktgjet gor brug af centrale begreber, der er alment kendte og be-
nyttede i vejlednings- og undervisningsmiljeer. Nedenfor er kort prasenteret,
hvilken faglighed varktojet bygger pa. Disse grundleggende udgangspunkter
beskrives her hver for sig, men skal opfattes som et hele, der understotter og
supplerer hinanden.

Dansk som andetsprog

Vurdering af den unges dansksproglige kompetencer
ber ske pé baggrund af en andetsprogspadagogisk
tilgang. Det vil sige, at den unges kompetencer pa
dansk ikke kan beskrives med den samme malestok,
som hvis den unge havde dansk som modersmél. Det
er vigtigt at gore sig klart, at tilegnelsen af dansk er
en sproglig videreudvikling af de sproglige kompe-
tencer, som den unge har udviklet pa et eller hojst
sandsynligt flere sprog. Derfor er det nyttigt ogsa at
soge at fi indblik i den unges kompetencer pa mo-
dersmélet og andre sprog, eksempelvis om den unge

er alfabetiseret.

Ungdomspzaedagogik

Vejledning og undervisning fra et erkleret ungdomspadagogisk udgangspunkt
indeberer en viden om, hvordan omgivelserne samt psykiske, fysiske og emoti-
onelle elementer pavirker den unges lering og praferencer. Unge har behov for
vejledning og undervisning, der tilgodeser og tager hojde for, at de er unge med
blik for den identitetsproces, som alle unge gennemlgber i denne livsperiode.
Identitetsprocessen for den enkelte sent ankomne unge er desuden praget af at
skulle favne flere kulturelle ssmmenhznge, hvilket ogsd ber afspejle sig i det
ungdomspaedagogiske arbejde med gruppen.

Alment for hele gruppen af unge gelder det, at de igennem uddannelse bl.a.
forbereder sig til at kunne deltage i og bidrage til det danske samfund. Ogsa
overfor gruppen af sent ankomne tosprogede unge skal det padagogiske ar-
bejde og vejledningsindsatsen derfor bide medtenke de individuelle ensker og
behov, men ogsa de faglige og sociale krav i et samfund i stadig forandring,.




Interkulturel kompetence

For at kunne tackle udfordringerne i det danske samfund er det givende at
besidde en interkulturel kompetence. Interkulturel kompetence bestér bl.a. i
kendskab til kultur- og samfundsforhold, evnen til at kommunikere og handle
indsigtsfuldt pa baggrund af viden om forskellige kulturer. Samt en opmark-
somhed p3, at sivel som kultur kan pévirke handlinger og kommunikation, er
det ikke altid kulturen, der er den afggrende faktor i forstdelsen af en persons
attituder og handlinger. Kon, alder, uddannelse osv. kan vere lige sd afgorende
faktorer.

Helhedssyn

Uanset baggrund er den unge ikke forudsetningsles, og derfor er det vigtigt at
afdakke hvilke erfaringer, der ligger for ankomsten til Danmark. Desuden er
det aktuelle hjemmemiljo, netvark og fritiden med til at tegne en profil af den
unges livssituation, hvilket kan vere afggrende for at kunne vurdere, hvor og
hvordan der skal settes ind uddannelsesmessigt.

Derfor er det ikke kun de formelle kvalifikationer, der ber beskrives, men ogsd
de uformelle kompetencer, som den unge har eller er pé vej til at opbygge. Dis-
se kan fortelle noget vasentligt om den unges interesser, motivation, potentiale
og barrierer i forhold til valg af og deltagelse i uddannelse.




Brugervejledning til
visitationsskemaet

Hensigten med visitationssamtalen er, at visitator giver en introduktion til op-
bygningen af det danske uddannelsessystem, herunder hvilke uddannelsesveje,
der eksisterer lokalt, samt far tilstrekkeligt indblik i den tosprogede unges livs-
situation til kvalificeret at kunne vurdere, hvilket uddannelsestilbud, der lokalt
bedst modsvarer den unges forudstninger og behov.

Visitationsskemaet er udarbejdet med henblik pd at stotte visitator i vurderin-
gen af hvilket uddannelsestilbud, der vil vere mest hensigtsmaessigt for den
unge. Dermed skabes der ogsd et grundlag for den indledende tilrettelzeggelse
af den unges uddannelsesplan.

Skemaet anvendes ved visitation.

Formal: Afdekning af baggrundsoplysninger, der danner grundlag
for indplacering i det bedst mulige uddannelsestilbud, nar den unge
sent ankomne flygtning eller indvandrer ankommer til Danmark,
eller ved den unges flytning til ny kommune. Disse oplysninger

vil samtidig bidrage til at danne et grundlag for den indledende
tilretteleeggelse af den unges uddannelsesplan.

Udfyldes og anvendes af: UU-vejledere, lerere, undervisere,
kommunale tosprogskonsulenter, sagsbehandlere og gvrige
medarbejdere ved samtlige de uddannelsessteder og offentlige
instanser, der mgder de sent ankomne tosprogede unge.

Visitationssamtalen er forst og fremmest en samtale, der ber folge sine egne
love, og derfor vil det som regel ikke vere muligt at udfylde alle rubrikker i
visitationsskemaet pd baggrund af samtalen, endsige at samtalen gennemlgber
punkterne i den rekkefolge, som de fremgir af visitationsskemaet. Men det vil
vare hensigtsmassigt, at en rekke vasentlige forhold undervejs i samtalen be-
lyses, sdledes at der dannes et solidt grundlag for visitators henvisning til et ud-

dannelsestilbud, og/eller den indledende tilretteleeggelse af uddannelsesplanen.




Vurdering af sproglige og faglige faerdigheder

Huis visitationsvarktejet anvendes med henblik pd holdplacering internt pa et
uddannelsessted, kan visitator skenne, at det er nedvendigt at f3 et mere grundigt
indblik i den unges sproglige og faglige ferdigheder, end samtaleformen giver
mulighed for. Det er vigtigt at understrege, at visitationssamtalen ikke indebaerer
en grundig afdekning af den unges sproglige og/eller faglige kompetencer. I en
enkelt visitationssamtale er det ikke muligt — endsige hensigtsmaessigt - at visita-
tor forseger at skabe sig et detaljeret overblik over de samlede sproglige og faglige
kompetencer. Dette sker bedst ved lobende observationer af den unges deltagelse
i og udbytte af undervisningen i det forlgb, den unge henvises til.

Hyvis visitator skenner det nedvendigt at vurdere sproglige og faglige feerdig-
heder, enten fordi samtalen giver anledning til tvivl om f.eks. den unges lese-
ferdigheder pd modersmalet, eller graden af den unges fortrolighed med det
danske sprog, ber visitator kun foretage en sddan vurdering, nar han eller hun
er serligt uddannet il det. Ellers skal der henvises til en lokal ressourceperson,

som kan foretage vurderingen.

[ tilleeg til selve visitationsskemaet er der et skema til beskrivelse af sproglige feer-
digheder, som kan anvendes, hvor det skennes nedvendigt. Skemaet prioriterer i
sin opbygning beskrivelsen af negleinformationer, som kan vare udslagsgivende
for hvilket uddannelsestilbud, den unge vil have storst udbytte af at blive henvist
til. I anvendelsen af dette skema gelder det ogsa her, at en lokal tilpasning kan
vere hensigtsmaessig, betinget af medarbejderens faglige baggrund.

Nir visitator henviser til andre medarbejdere ber det sikres, at den udferte
vurdering formidles pé en anvendelig og gennemskuelig méade, der tilgodeser,
at misforstdelser undgds. Der findes mange metoder til at udfore vurderinger,
hvortil der knytter sig forskellige parametre og terminologier, og i denne for-
bindelse, hvor vurderinger kommunikeres mellem medarbejdere med forskellig
professionel baggrund, vil det veere hensigtsmassigt, at vurderingen relateres
direkte til mélbeskrivelser, som er kendte af begge parter. Dette kan sdvel vare
lokalt udformede milbeskrivelser som nationalt udbredte mélbeskrivelser, f.eks.
folkeskolens Felles Mal for dansk som andetsprog eller danskuddannelsessyste-
met for voksne udlendinge.

For at tilgodese gennemskueligheden vil det endvidere vare hensigtsmessigt, at med-

arbejderen, der foretager vurderingen, oplyser om hvilke materialer, der er anvendk.

Sent ankomne tosprogede unge,
der har opholdt sig et stykke tid i Danmark

I de tilfelde hvor den sent ankomne unge allerede har befundet sig i Danmark et
stykke tid (minimum et par maneder) og har tilegnet sig nogle dansksproglige fer-
digheder, kan det vare hensigtsmessigt, at visitator seger at fi et ngjere kendskab
til den unges dansksproglige feerdigheder. Igen gelder det, at hvis visitator ikke har
gennemgdet serlig uddannelse, der kvalificerer til at vurdere sproglige kompetencer,




skal visitator kontakte en ressourceperson, der kan foretage en sddan vurdering.
Hvis den unge er tilflytter fra en anden kommune, hvor han eller hun har del-
taget i undervisning, og den unge ikke selv medbringer uddannelsespapirer, vil
det vere serdeles hensigtsmassigt, at visitator sgger at fi et indblik i den unges
dansksproglige og ovrige faglige kompetencer. Hvis den unge ikke selv med-
bringer en opdateret og dekkende udtalelse fra sine undervisere i den fraflyt-
tede kommune, ber visitator finde ud af, hvem der har undervist den unge og
kontakte vedkommende med henblik p3 at skaffe en udtalelse eller lignende.
Det skal i denne forbindelse understreges, at det kraever en samtykkeerklering
fra den unge selv (hvis han eller hun er over 18 ar) eller dennes verge at ind-
hente sidanne oplysninger, men det burde samtidig give den mest dekkende
vurdering af den unges sproglige og faglige kompetencer.

Hvis det er umuligt for visitator at tilvejebringe udtalelser eller anden doku-
mentation for den unges hidtidige deltagelse i og udbytte af undervisning, og
visitator ikke har gennemgaet serlig uddannelse, der kvalificerer til at vurdere
sproglige ferdigheder, gelder det ogsa her, at visitator ber kontakte en lokal
ressourceperson, der kan foretage en vurdering af dansksproglige ferdigheder.

Hvis de fortrolige oplysninger, der noteres i visitationsskemaet, videregives til
andre uddannelsessteder eller gvrige medarbejdere, der har kontake til

den unge, er det op til den ansvarlige myndighed at sikre sig, at reglerne
overholdes. Athengigt af lokale forhold kan dette f.eks. indebare, at den
unge selv (hvis han eller hun er over 18 &r) eller foreldre/verge under-
skriver en samtykkeerklering, der giver tilladelse til videregivelse af for-
trolige oplysninger. For uddannelsesstedet, der henvises til pd baggrund

af visitationssamtalen, vil det vere udbytterigt at kende til forhold i den
unges familie, fritid og tidligere skoleforlgb.

Fire udslagsgivende forhold

Generelt kan fire forhold opstilles som udslagsgivende for hvilket tilbud, den
unge ber henvises til, og som visitator derfor ber overveje. Dette galder uanset
om visitationen sker med henblik p intern holdplacering pi et uddannelses-
sted, eller om visitationen sker med henblik p& henvisning til et af omrédets
uddannelsessteder. P4 baggrund af visitationssamtalens forlob kan vejlederen i
visitationsskemaets forste rubrik markere ved atkrydsning, om samtlige af disse
forhold er blevet tilstreekkeligt belyst i visitationssamtalen.

1. Kan den unge lese — og pd hvilke sprog?

Den unges leseferdigheder pa det eller de sprog, som den unge i sit hidtidige
uddannelsesforlob har modtaget undervisning i, vil vare udslagsgivende for
hvilket uddannelsestilbud, den unge ber henvises til. For visitator er det vigtigt
at vere opmerksom pd, at en person kan have udmerkede lese- og skrivefar-
digheder pa et sprog, der benytter et andet alfabet end det latinske, og samtidig
vere latinsk analfabet.




2. Har personen kendskab til det latinske alfabet?

Den unges kendskab til det latinske alfabet vil ogsa vere bestemmende for
hvilket uddannelsestilbud, det vil veere hensigtsmeassigt at henvise den unge til.
Derfor ber visitator finde ud af, om den unge har deltaget i undervisning pa

sprog, der anvender det latinske alfabet.

3. Har personen en ungeprofil?

Pa baggrund af visitationssamtalen skal visitator fi indblik i, i hvor hej grad
den tosprogede person har en ungeprofil. Samtalen skal derfor afdekke, om

den tosprogede person:

* opfatter og opferer sig som en ung, der blandt andet gennem uddannelse er

i gang med at forberede sig til voksenlivet.
* har behov for social og undervisningsmaessig kontakt med jeevnaldrende.

* har behov for et netverk af voksne, man kan stole pa, og som kan vejlede en.

For visitator kan det vere vanskeligt at
vurdere, om personen vil trives bedst i et
ungdoms- eller voksenpadagogisk ud-
dannelsesmiljg, men hvis personen har
born eller er gift, kan det pege i retning
af, at den unge vil trives bedst i et mere
voksenpzdagogisk uddannelsesmiljo.
Afdzkningen af personens netvarksrela-
tioner og fritidsinteresser kan ogsé give
nyttige oplysninger. Det vil spille ind i
disse overvejelser, hvilke kommunale eller
felleskommunale tilbud, der reelt findes
for sent ankomne tosprogede i alderen
14-25 &r. I wivistilfelde er det oplagt at
visitator beskriver de relevante tilbud og
sporger den unge om, hvad han eller hun

selv mener vil vere det bedste tilbud.

4. Hvor lang uddannelsesbaggrund har
personen — i andre lande, og evt. i Dan-
mark?

Det sidste udslagsgivende forhold, der
spiller ind pa visitators vurdering af mu-
lige uddannelsesveje, er lengden af per-
sonens uddannelsesbaggrund, udenfor

og evt. i Danmark. Det er umuligt for




visitator pd en enkelt visitationssamtale
at vurdere kvaliteten - dvs. udbyttet - af
personens uddannelsesforlgb, men der
ber sperges ind til lengden og konti-
nuiteten i forlebet. Dette indebzrer, at
evt. ophold i uddannelsesforlobet og
drsager hertil skal afdekkes.

Visitator ber overordnet forholde sig til,
om personen har behov for undervis-
ning i andre fag for at kunne indsluses
pa f.eks. en ungdomsuddannelse. Det kan vere i matematik, engelsk, fysik/
kemi osv. Hvis den unge ikke har et afsluttet grundskoleforlgb bag sig, som
kan sammenlignes med og meriteres til danske forhold, er det afgerende vig-
tigt for den unges indslusning i det danske uddannelsessystem, at den unge far
mulighed for en alsidig faglig opkvalificering for pd sigt at kunne pdbegynde og
gennemfore en ungdomsuddannelse.

Et vigtigt forhold i denne forbindelse er, at der til hvert undervisningsfag knyt-
ter sig et bestemt fagsprog, og at det kraver fagspecifikke sproglige kompeten-
cer at kunne begd sig i faglig ssmmenhang. Med andre ord er ‘dansk’ ikke bare
‘dansk’. Derfor vil det i hovedreglen vere hensigtsmeassigt, hvor det er muligt,
at den tosprogede person tilbydes undervisning i flere fag, men selvfolgelig p&
et fagligt niveau, der tager udgangspunkt i personens faglige forudsetninger -
og derved udfordrer personen savel fagligt som sprogligt.

Det er forst og fremmest disse fire forhold, som visitator skal skaffe sig indblik i
under visitationssamtalen, da disse forhold vil vere afgorende for hvilket tilbud,
der bedst modsvarer den unges forudsetninger og behov. For de unge tosproge-
de, der allerede har gennemgget et uddannelsesforleb i Danmark, ber den unges
dansksproglige kompetencer desuden indgd og sammenholdes med vurderingen
af disse fire forhold. For at kvalificere visitators overvejelser er det her hensigts-
massigt, at der i sd hej grad som muligt indhentes udtalelser om den unges ud-
bytte af tidligere uddannelsesforleb, samt kursus- og eksamensbeviser.

For ovenstiende fire forhold galder, at der for den enkelte tosprogede unge oftest
ikke vil veere tale om et enten-eller, men om et kontinuum med gradsforskelle, af-
haengigt af de betingelser for sproglig, faglig og personlig udvikling, der hidtil har
gjort sig geldende for den unge. Vurderinger af ovennzavnte forhold vil med andre
ord altid indebere et skon fra visitators side. Ikke mindst derfor er det nedvendigt,
at der i samtalen bliver spurgt ind til konkrete forhold i den unges livssituation, der
forteller om disse forhold, siledes at vurderingerne bygger pa faktiske oplysninger.

Formalet med de enkelte hovedrubrikker

1. Personlige oplysninger — 2. Familieoplysninger — 3. Sprogbrugsmonstre —
4. Flyttehistorik er oplysninger, der indgir i vurderingen af, om personen har en




ungeprofil, kontinuiteten i personens uddannelsesforlgb samt sproglige forud-
setninger set i et sprogbrugsperspektiv.

5. — 6. Personens uddannelsesforlob udenfor og i Danmark rammer oplysninger,
der danner grundlag for vurderingen om bredden i og varigheden af personens
hidtidige uddannelsesforleb.

7. Sarlige forhold vedrorende uddannelse handler dels om serlige uddannelsesin-
teresser, samt om der er serlige forhold, der skal tages i betragtning i vurderin-
gen af mulige uddannelsesveje.

8. Fritid og beskaftigelse tjener til at indkredse hvilke personlige interesser og
erfaringer, personen har. Disse oplysninger indgdr i vurderingen af hvilken type
af uddannelsesmiljo, der vil vare mest passende for personen (unge/voksne,
bogligt/praktisk udgangspunkt for undervisningen).

9. Hvilke uddannelsesplaner og onsker har personen? Visitator ber sperge ind til
de overvejelser, som den unge har gjort sig om uddannelse og erhverv i savel
kortsigtet som langsigtet perspektiv.

10. Visitators opsummering med konklusion

11. Henvisning til uddannelsessted — visitators notering.

[ visitationsskemaet er de enkelte rubrikker nummererede og benzvnt med
bogstav med det formal at tilgodese den enkelte medarbejders overblik over
skemaets oplysninger.

Diagrammmet pa naste side kan tjene som udgangspunkt for medarbejderens
vurdering af hvilket uddannelsestilbud, der er mest hensigtsmassigt for den
unge. Oversigten er ikke udtemmende, da evt. forhold vedrerende serlige
behov selvsagt ogsd bor indgd i medarbejderens overvejelser, ligesom det er af
afgorende betydning for de tosprogede personer, der har gennemgget et kortere
eller lengere uddannelsesforlob i Danmark, at medtage den enkelte persons
dansksproglige kompetencer i vurderingen. Rammen for overvejelserne er selv-
folgelig hvilke uddannelsestilbud, der reelt kan visiteres til i omridet. Der er
her markante forskelle, hvor nogle omrader har en vifte af mere eller mindre
malrettede tilbud at visitere til, mens andre kun har ganske fa tilbud. Flere ste-
der rundt omkring i landet har man gode erfaringer med tverkommunalt sam-
arbejde omkring uddannelsestilbud til denne gruppe af unge.

Med udgangspunkt i regionale forhold opfordres medarbejderen derfor til at
overveje hvilke tilbud, der eksisterer for malgruppen af sent ankomne tospro-

gede i alderen 14-25 dr, og sammenholde dem med diagrammet.




Hvilke uddannelsestilbud eksisterer regionalt for gruppen af sent ankomne tosprogede unge?

Meritgivende

___________________

| grundskoleforlob

| Ikke meritgivende

___________________

grundskoleforlob

______ Under 18 dr (og dermed ungeprofil)

Meritgivende

____________

| grundskoleforlob

____________

|
| ! Ikke meritgivende
|

grundskoleforlgb

Meritgivende
| grundskoleforlob

| Ikke meritgivende

____________

grundskoleforlgb



Visitationsskema for sent ankomne tosprogede unge

Visitationsskema udfyldt af:
Behov for tolk: Ja / Nej
Sprog/dialekt:

Dato, sted, underskrift

Visitators efterbehandling - felgende forhold er tilstrakkeligt belyst:

__ Leseundervisning _ Kendskab til latinsk alfabet

__ Unge-/voksenprofil __ Lengden af uddannelsesbaggrund

1. Personlige oplysninger

a. Navn b. Cpr-nummer

c. Adresse d. Telefonnummer

e. Nationalt/etnisk tilhorsforhold f. Ankomsttidspunkt til Danmark

g. Civil status: Gift / ugift h. Evt. @gtefelles navn og nationalitet

i. Angiv evt. berns navn og alder

2. Familieoplysninger

a. Moderens navn: b. Nationalitet:

c. Faderens navn: d. Nationalitet:

e. Forzldrenes modersmaél (angiv evt. dialekt): f. Er dette/disse sprog et skriftsprog:

Mor: Ja/Nej

Far:




g. Hvilke andre sprog kan evt. bruges i h. Navn pa evt. anden indehaver af
kommunikation med foreldrene? foreldremyndigheden:

i. Evt. soskendes navne, fodselsdage, aktuelt uddannelsessted:

3. Sprogbrugsmenstre

a. Hvilke sprog benytter personen i kommunikation med:

Mor: Far:
Soskende: Venner:

Evt. ®gtefelle: Evt. samlever:
Evt. born:

4. Flyttehistorik

a. For ankomsten til Danmark
* Beskrivelse af flyttehistorik (fedested, bosteder)

b. Efter ankomst til Danmark
* Beskrivelse af flyttehistorik i Danmark
* Evt. opholdstid i asylcenter

* Nuverende situation mht. bopal

5. Personens uddannelsesforleb udenfor Danmark

a. Hvorndr har personen sidst deltaget i undervisning?

b. Hvilke uddannelsesforlgb har personen afsluttet (angiv antal &r):
Grundskole Ungdomsuddannelse (angiv hvilken)

Andet (angiv hvilket)

c. Hvor har personen pibegyndt sin forste lese- og skriveoplering?
* | hvilket land:
* Hvornar:

* P4 hvilket sprog:




d. Personens eller forzldrenes vurdering af den unges leese- og skriveferdigheder pa dette sprog:

e. Personens alder ved skolestart:

f. I hvilke lande har personen deltaget i undervisning:

g. I hvilke regier har personen deltaget i undervisning (angiv &rs undervisning og undervisningssprog):

* Offentlig skole/Privat skole:

* Anden undervisning:

h. Har personen haft ophold i skolegangen udenfor Danmark? (angiv evt. periode og rsag)

i. Hvor mange timers skolegang havde personen om ugen:

j- Hvilke fag havde personen?
Humanistiske fag (angiv antal drs undervisning)
Sprog (angiv hvilke):
Historie: Samfundsfag: Religion: Andet:

Naturvidenskabelige fag

Matematik: Geografi: Fysik/kemi: Biologi:
Andet:

Praktisk/musiske fag
Idret: Billedkunst: Musik: Andet:

k. Har personen deltaget i specialundervisning for ankomst til Danmark?
(Angiv drsag og over hvilken periode)




6. Personens uddannelsesforlob i Danmark

a. Tidligere skolegang i Danmark:

(samtlige skoleforlob angives)

* Skolens navn: * Skolens navn:

* Periode: * Periode:

¢ Klassebenavnelse: * Klassebenavnelse:

* Kontaktlerer/klasselzrer: * Kontaktlerer/klasselerer:

Har personen modtaget undervisning i dansk som Har personen modtaget undervisning i dansk som
andetsprog pa denne skole: ___Ja __ Nej andetsprog pa denne skole: ___Ja __ Nej
Hvis ja, i hvilket omfang (lektioner/uge): Huis ja, i hvilket omfang (lektioner/uge):

b. Har personen veret indskrevet pa en ungdomsuddannelse, brobygningsforlgb el.lign.?

c. Har personen varet henvist til PPR?

Hyvis ja, hvorndr og med hvilken begrundelse?

7. Serlige forhold vedrerende deltagelse i uddannelse

a. Hvad mener personen, at hun eller han er serligt god til i uddannelsessammenhang?

b. Hvad mener personen, at hun eller han har vanskeligheder med i uddannelsessammenhang?

c. Specielle forhold ved personens udvikling, som kan vere af betydning i uddannelsessammenhzang;
* Helbredsmassigt — er der forhold vedrerende syn, herelse og fysisk tilstand, der kraever serlig
hensyntagen i uddannelsessammenhang?

e Socialt
* Sprogligt

* Motorisk




8. Oplysninger om fritid og beskaftigelse

a. Har personen serlige fritidsinteresser? b. Har personen serlige ensker om fritidstilbud?

c. Har personen haft beskaftigelse i eller udenfor Danmark?
Hvis ja, hvilken og periode?

9. Hvilke uddannelsesplaner og ensker har personen?

10. Visitators opsummering og konklusion

11. Henvisning til uddannelsessted

a. Uddannelsesstedets navn og adresse: b. Holdbenzvnelse:

c. Varighed: d. Kontaktperson:

e. Startdato:




Skema til beskrivelse af sproglige feerdigheder

Beskrivelse udfyldt af (medarbejders navn og arbejdssted):

Dato:

1. Personlige oplysninger

a. Navn b. Cpr-nummer

c. Adresse d. Telefonnummer

2. Lase- og skriveferdigheder pa andre sprog end dansk

a. Hvilke sprog er blevet vurderet?
Modersmal (angiv sprog):

Vurdering:

Sprog 2 (angiv sprog):

Vurdering:

Sprog 3 (angiv sprog):

Vurdering:

b. Hvilke materialer er anvendt i vurderingen?

3. Sprogferdigheder pa dansk

a. Beskrivelse af mundtlige danske sprogfardigheder — lytte og tale
(Angives i forhold til kendte mdlbeskrivelser, f-eks. Falles Mal, Danskuddannelse 1-3 eller lokalt udarbejdede malbeskrivelser)




b. Beskrivelse af skriftlige danske sprogferdigheder - lese og skrive
(Angives i forhold til kendte mdlbeskrivelser, f-eks. Falles Mil, Danskuddannelse 1-3 eller lokalt udarbejdede malbeskrivelser)

c. Hvilken malbeskrivelse relaterer vurderingen til?

(Medsend evt. kopi af mdlbeskrivelse)

d. Hvilke materialer er anvendt i vurderingen?

4. Opsummering
(Herunder anbefalinger for umiddelbare fokusomrider i det sprogpadagogiske arbejde)




BILAG
Vejledende principper
for brug af tolk

Hvornar man skal benytte tolk, kan nogle gange vare en vanskelig vurdering.
Men skal der samtales med en person, der ikke formodes at kunne udtrykke sig
nuanceret pd det danske sprog, kan det vere nedvendigt at bruge tolk, si mis-
forstdelser og misvisende forsimplinger undgas.

Brug af tolk er ikke en luksus, men udtryk for en professionel tilgang til opgaven,
og den sagkyndiges garanti for, at man fir og giver den nedvendige information.

Har man ikke erfaring med at benytte tolk, kan det opleves som en vanskelig
opgave at samtale gennem en formidler. Men hvis man felger nedenstdende
rdd, behgver manglen pé erfaring ikke at gd ud over kvaliteten af samtalen.

* Det er vigtigt, at man bruger kvalificerede tolke, der er kladt pa til opgaven
med fagspecifik kendskab til pedagogiske miljoer og indsigt i de fagtermer,
der knytter sig hertil. En kvalificeret tolk vil desuden besidde de nedvendige
tekniske samt etiske kompetencer. Nér tolken bestilles, sd sporg ind til ved-
kommendes formelle kompetencer og benyt gerne et anerkendt tolkebureau.

Vear opmerksom pa, hvorvidt der er tale om en serlig dialekt. Eksempelvis
adskiller arabisk, som det tales i Marokko, sig veesentligt fra det arabiske ta-

lesprog, man finder i Irak.

Det mé kraftigt frardes at benytte familiemedlemmer eller andre elever til
opgaven, bdde pa grund af de etiske perspektiver, men ogsa fordi tospro-
gethed ikke er lig med tolkekompetence. En professionel tolk behersker

de sprog, der tolkes i mellem, de kulturelle henvisninger, der knytter sig til
sprogene, de fagspecifikke termer inden for det omréde, der tolkes om, samt
besidder viden om, hvordan man rent teknisk formidler en samtale mellem
to parter, ligesom vedkommende besidder en tolkeetisk indsigt, hvad angar

tavshedspligt, neutralitet og professionalisme.
* En tolket samrtale tager tid, afset derfor rigelig med tid til samtalen.

* Man ber tage sig tid til at briefe tolken inden medet om, hvad samtalen
forventes at handle om. Det vil lette opgaven for tolken, hvis det skriftlige




materiale, der benyttes under samtalen, er fremsendt forinden, si tolken kan
orientere sig og have mulighed for at stille opklarende spergsmal inden sam-

talen.

* Den tolkede samtale bor altid indledes med at informere deltagerne om, at
tolken har tavshedspligt, og at samtalen foregér mellem de to parter, hvor
tolken ikke er en tredje deltager, men en neutral formidler mellem parterne.

* For at sikre optimal kommunikation er det vigtigt, at man henvender sig i
tale, kropssprog og ejenkontakt direkte til den unge/familien, og ikke til tol-

ken, bade nir man taler, og ndr man lytter.

* Undga at bruge ironi og metaforer, da disse sproglige virkemidler kun van-
skeligt lader sig oversette simultant. Tal i et klart, utvetydigt sprog, tre-fire
setninger ad gangen, og hold inde, hvis tolken markerer, at det er ved at
blive for omfattende. Ellers vil vedkommende ikke kunne samle op og tolke
korrekt og kvalificeret.

* Det er en almindelig erfaring, at nir medet of-
ficielt er afsluttet, og man er pé vej ud, kan der
fremkomme vigtige informationer eller sporgs-
mal. Tolken ber altsi ikke forlade lokalet for
deltagerne, men vere parat til at bistd ogsd med

tolkning af eventuelle slutreplikker.

* Det kan veare nyttigt at tale alene med tolken
efterfolgende om evt. uklare punkter under
samtalen, men det skal understreges, at det

ikke er tolkens opgave at fortolke det sagte.

* Hvis den unge eller familien efter samtalen giver udtryk for utilfredshed
med tolken (hvilket kan skyldes dialekt, etnicitet osv.), ber det resultere i, at
man finder en ny tolk til neste samtale. Modstand mod tolken, hvad enten
denne opleves som forstdelig eller ej, kan pavirke samtalen i negativ retning,
og dermed forhindre vejlederen/lzreren i at gore sit arbejde ordentligt.

* Husk at samtalens forlgb er den sagkyndiges ansvar, ikke tolkens.

Man kan stede p4, at den unge og eventuelt deltagende familiemedlemmer
ikke @nsker, at der benyttes tolk. Denne modstand kan dels skyldes uvidenhed
om tolkens tavshedspligt, dels at den unge eller dennes familie vurderer, at man
behersker det danske sprog godt nok.

Ved forstnzvnte problemstilling er det vigtigt at informere om tolkens tavsheds-
pligt, samt at sorge for, at man benytter en tolk, der ikke kender familien privat.




Hvis man har en formodning om, at samtalen ikke kan foregd optimalt pd
dansk, ber der insisteres pa brug af tolk med henvisning til, at det er fagperso-
nens ansvar, at informationen gives og forstds begge veje uden uklarhed.
Tolken benyttes altsa ikke kun for den unge og familiemedlemmers skyld, men
ogsd for at den sagkyndige har garanti for, at kommunikationen foregir opti-
malt, sdledes at der kan traffes de rigtige beslutninger pé det rigtige grundlag.
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Sent ankomne tosprogede unge skal visiteres fagligt, sprogligt og netvarksmessigt for de
kan indplaceres i et uddannelsestilbud. Dette hafte indeholder et visitationsskema med
brugervejledning samt baggrundsovervejelser til arbejdet med denne visitation.
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