[image: image1.png]Sl OTVAIIANLS





	                                                             Januar 2010

	

	Årsrapport 2009

	

	Studievalg Sjælland




	Studievalg Sjælland

Jernbanegade 12

4700 Næstved

Tlf.: 55 78 68 28


	U N D E R V I S N I N G SMI N I S T E R I E T S C E N T E R F O R L A N D S DÆK K E N D E V E J L E D N I N G OM

VA L G A F V I D E R E G Å E N D E U D D A N N E L S E O G E R H V E R V




Indhold

21
Opstart af ny kontraktperiode, herunder personaleoversigt


32
EUD indsatsen - herunder samarbejdet og aftaler med erhvervsskolerne


43
Udvidet behov – indsatsen, metoder og erfaringer


54
UG.dk - anvendelse og erfaringer med den nye UG.dk og anden brug af it


65
Samarbejdet med de gymnasiale uddannelser


66
Kommentarer til kvalitetssystemet og evt. ønsker om forbedringer


77
Erfaringer med vejlederuddannelserne


78
Jeres evt. kommentarer til ungepakken, herunder ikke mindst e-vejledning


89
Evt. nye tiltag, justeringer og ideer


810
Andet




1 Opstart af ny kontraktperiode, herunder personaleoversigt 
Studievalg Sjælland overgik den 1.8.2009 til nye kontraktholdere, som er konsortiet mellem Roskilde Universitet, Univercity College Sjælland og Erhvervsakademi Sjælland. De vandt udbudsrunden og dermed en ny kontraktperiode frem til 2013. Før sommerferien blev der nedsat en styregruppe bestående af 2 repræsentanter fra hver af de tre kontraktholdere. Der er desuden tilknyttet en rektor fra det almene gymnasium og en medarbejderrepræsentant som observatører i gruppen. Formand for Styregruppen er rektor Ulla Koch fra UCSJ.
Ugen op til 1.8.09 betød en afslutning og afvikling af den forrige kontraktperiode med Manova. En ukompliceret overgang, dog med en del flyttearbejde, nye installationer og nyt udstyr. Med god hjælp fra UCSJ blev alt genetableret i vores kontor i Jernbanegade 12 i Næstved, og vi kunne starte ude på skolerne med vejledning og kollektive arrangementer medio august.

I løbet af efteråret 2009 har vi ansat 2 nye vejledere og en kontorassistent. Studievalg Sjælland har nu følgende medarbejdere:

· Centerleder og vejleder Lotte Kraeutler

· Souschef og vejleder Per Mejer Larsen

· Kontorassistent Berit Lund Sporring

· Vejleder Carsten Nielsen

· Vejleder Kit Kjeldsholm Rasmussen

· Vejleder Ove Bech Nielsen

· Vejleder Peter Thystrup

· Vejleder Tine Andersen

· Vejleder Vibeke Poulsen

Kontorassistentstillingen er besat med 22 timer. De øvrige er ansat på fuld tid.

2 EUD indsatsen - herunder samarbejdet og aftaler med erhvervsskolerne 

2009:
Studievalg Sjælland har løbende afholdt kollektive arrangementer på de erhvervsuddannelser, der har udtrykt ønske om dette, særligt på visse tekniske erhvervsuddannelser samt SOSU-uddannelser.

Studievalg Sjælland har desuden løbende afholdt såvel kollektive arrangementer som tilbudt personlig vejledning til de 3-årige HF-kursister, der tager HF ved siden af uddannelse på landbrugsuddannelsen i Høng.

Studievalg Sjællands faste vejledere på erhvervsskolerne, samt vejledningstilbud rundt i regionen, bliver også løbende brugt af unge fra eud-området, typisk via gennemførelsesvejledere på skolerne, der henviser de unge til os. Vi registrerer ikke særskilt eud-elever, der opsøger os, så vi har ikke noget eksakt tal for omfanget af vejledning af unge på eud-uddannelserne, men vi oplever altså en jævnlig og løbende henvendelse fra disse unge.

Voksne med eud-baggrund opsøger også løbende Studievalgs Sjællands vejledningstilbud i de større byer på Sjælland, typisk for at få vejledning om efter- og videreuddannelse eller i forbindelse med omskoling/revalidering. Det sidste samarbejder vi naturligvis med Jobcentre og kommunernes revalideringsafsnit om, og vi indgår typisk i den afklarende del af processen. Vi opsøges også i stigende grad af erhvervsuddannede, særligt inden for kontor- og administrationsområdet, der har mistet deres job i forbindelse med nedskæringer. 

Vi deltager desuden i Manovas uddannelseskaravane, hvor vi særligt møder eud-elever på karavanerne for henholdsvis tekniske uddannelser og HG.

Fremadrettet:
Vi har i det sidste halvår af 2009 arbejdet på at opgradere vores indsats på eud-området, og der vedtages meget snart en samlet plan for indsatsen på dette område i centeret. Der planlægges møder i foråret 2010 med erhvervsskolerne i regionen med henblik på at få fastlagt aktiviteterne fremadrettet, herunder datoer for kollektive oplæg på hovedforløbet. Planlægningsmøderne skal samtidig være med til at grundlægge et tæt samarbejde med skolen, gennemførelsesvejlederne og evt. kontaktlærerne. Dette samarbejde er vigtigt i forhold til at gennemførelsesvejlederne kan henvise elever der har interesse for videregående uddannelse fra grundforløbet og hovedforløbet til individuelle samtaler.   


De kollektive oplæg vil alle være tilrettelagt efter:

· De merkantile uddannelser

· SOSU-uddannelserne

· De tekniske uddannelser

Studievalg Sjælland vil i alle kollektive oplæg inddrage relevante rollemodeller, som selv er gået fra EUD til videregående uddannelse, evt. via supplering. Disse rollemodeller findes via interviews med elever fra udvalgte videregående uddannelser i regionen, samt rollemodeller fra Studievalg Danmarks fælles rollemodelbank. Dette arbejde pågår i øjeblikket og vil blive beskrevet nærmere i årsrapporten for 2010. 
3 Udvidet behov – indsatsen, metoder og erfaringer 
På baggrund af erfaringerne med egne udviklingsprojekter fra skoleåret 2008-09 har vi udviklet et spørgeskema, som skal identificere de elever, der kan have behov for ekstra vejledning, samt hvilke barrierer, eleven oplever, står i vejen for deres uddannelsesvalg.

Skemaerne udleveres til eleverne af studievalgsvejlederen i forbindelse med et klassearrangement og udfyldes på stedet. På denne måde sikrer vi os en høj svarprocent. På nogle skoler er spørgeskemaet dog afløst af afklaringssamtaler, evt. i samarbejde med skolens gennemførselsvejledere.
Spørgeskemaet fokuserer med ganske få spørgsmål på elevens grad af ”afklarethed”, tvivl og ønske om hjælp til at komme videre.

Elever, der bliver identificeret, vil få tilbudt et temavejledningsforløb, som indeholder individuel vejledning og/eller gruppevejledning med henblik på at motivere disse til at vælge en videregående uddannelse. Temavejledningsforløbene afvikles i foråret 2010 i udvalgte klasser/hold. Udvælgelsen sker altså typisk i samarbejde med skolernes egne vejledere, og på baggrund af ovennævnte spørgeskemaer og/eller afklaringssamtaler. 

Erfaringerne fra disse temavejledningsforløb vil først kunne beskrives når forløbene har været afholdt, men fra 2008-09 ved vi, at særligt mange HF-kursister er meget i tvivl om deres videregående uddannelsesvalg.

Studievalg Sjælland har generelt haft en aktivitetsstigning i det samlede tal for henvendelser – fra 9328 i alt i 2008 til 10.389 i 2009. Antallet af personlige vejledninger er godt nok faldet en anelse (fra 5738 i 2008 til 5584 i 2009), men de telefoniske og skriftlige henvendelser er til gengæld steget fra tilsammen 3590 i 2008 til 4805 i 2009. Det er særligt antallet af henvendelser fra unge og voksne uden for ungdomsuddannelserne, der er steget, hvilket vi i helt særlig grad har kunnet mærke op til ansøgningsfristerne 15. marts og 5. juli.

Generelt er den samlede andel af vejledninger med borgere med udvidet vejledningsbehov steget fra ca. 26% i 2008 til ca. 29% i 2009, og særligt er andelen af vejledningssøgende med udvidet behov steget for de personlige henvendelser; fra ca. 32% i 2008 til ca. 38% i 2009. Dette tilskrives det store afklaringsarbejde, vi laver på skolerne, som er med til at fokusere vores arbejde på de elever, der har særlige problemstillinger.

Også med hensyn til de kollektive arrangementer har vi i højere grad satset på mindre forsamlinger, hvilket kan ses af, at vi har afholdt flere arrangementer (1124 mod 885), men med tilsammen færre deltagere (43.732 mod 48.693). Det gennemsnitlige deltagerantal er med andre ord faldet fra 55 i 2008 til 39 i 2009. Disse gennemsnitstal dækker naturligvis over meget store variationer i deltagerantal, men pointen er, at vi i langt højere grad er gået over til at lave oplæg for enkelte klasser frem for oplæg for flere klasser ad gangen – for på denne måde at komme ”tættere på” den enkelte elev, herunder dem med udvidet behov for vejledning.

Vi mener altså at kunne se en klar sammenhæng mellem vores måde at tilrettelægge (afklarings-) arbejdet på gymnasieskolerne og andelen af vejledninger med elever med udvidet behov. 
En anden, og nok så vigtig konklusion, er også, at vores arbejde med at blive kendte som et vejledningscenter også for unge og voksne uden for ungdomsuddannelserne også bærer frugt, hvilket vi særligt kan aflæse som en stigning i henvendelser fra denne gruppe via telefon og e-mail med en stigning på over 1000 henvendelser (fra 2514 til 3534). I denne gruppe er der så både unge, der tidligere har afsluttet en gymnasial ungdomsuddannelse og andre voksne, der søger vejledning om karriereskift, efter - videreuddannelse og lignende.
4 UG.dk - anvendelse og erfaringer med den nye UG.dk og anden brug af it 

UG.dk:
Uddannelsesguiden er et væsentligt arbejdsredskab, når vi vejleder unge og voksne. I vejledningssituationen bruger vi ofte UG.dk sammen med den vejledningssøgende, eller vi opfordrer til, at man selv søger oplysninger mm på UG.dk. I de kollektive arrangementer indgår henvisninger og materiale fra UG.dk. Vi oplever i stigende grad, at de eleverne på 1. årgang i ungdomsuddannelserne kender til UG.dk og har brugt den i forskellige sammenhænge. 
Alle er dog ikke fortrolige med den, og mange siger, at det er svært at overskue alle informationer og finde rundt på UG.dk, og skal have hjælp til at komme videre.

Når der f.eks. søges på forskellige uddannelser, er det ikke altid en lige hensigtsmæssig rækkefølge, der kommer op. Det burde være ensartet med uddannelsen først.

Men generelt er der masser af gode artikler, portrætter og søgefunktioner, som er rigtig gode og virker godt i vejledningen. Den udvidede facilitet JobCity er et godt værktøj, der meget gerne måtte blive udbygget, eksempelvis med virksomheder fra det ”grønne” og det ”blå” Danmark.

5 Samarbejdet med de gymnasiale uddannelser 

Studievalg Sjælland har et godt og frugtbart samarbejde med de gymnasiale uddannelser. På baggrund af årsplanlægnings- og evalueringsmøderne i maj/juni 2009 er der igen for skoleåret 2009 – 2010 lagt en plan for arrangementer og individuelle træffetider med baggrund i ønsker fra såvel vejlederne i Studievalg Sjælland som fra den enkelte skole. Det rent logistiske m.h.t. planlægningen af de kollektive arrangementer fungerer problemfrit i et godt samarbejde med den enkelte studievalgsvejleder og den kontaktperson, skolen har udpeget.

Det spændende er det vejledningsfaglige område, hvor vejledere fra skolerne samarbejder med Studievalg Sjællands vejledere om at udvikle metoder til at styrke vejledningen af elever med et udvidet behov for vejledning, for eksempel tema-/gruppevejledningen.

6 Kommentarer til kvalitetssystemet og evt. ønsker om forbedringer 

Kontaktstatistik:
Studievalg Sjælland har generelt valgt at fokusere på at registrere de oplysninger, der skal indberettes til Undervisningsministeriet. Dette giver os en overskuelig mængde informationer, der giver os mulighed for at følge på hvilken måde, eventuelle ændringer i vores tilbud eller måder at agere på, evt. påvirker den måde, vi bliver brugt på. Generelt har vi kunnet se, at en større fokus på at gennemføre kollektive oplæg for én klasse ad gangen, giver en mere direkte kontakt til eleverne, herunder elever med udvidet behov for vejledning. 
Studievalg Sjælland er generelt tilfredse med denne del af kvalitetssystemet.

Andre former for evaluering:

Studievalg Sjælland gennemfører løbende evalueringer af vores aktiviteter, både eksternt og internt, der er med til at forme udviklingen af vores vejledningstilbud. Dette er typisk i form af spørgeskemaer og/eller konkrete tilbagemeldinger i selve situationen. Vi har i efteråret 2009 ikke gennemført større skriftlige evalueringer, men har eksempelvis haft en dialog med afgangseleverne om første del af vores arrangement ”Klar til fremtiden” med oplæg fra studerende fra videregående uddannelser, da vi fulgte op på dette ude i den enkelte klasse. Dette bruges til løbende at afveje udviklingsmuligheder og behov for arrangementet.


En del gymnasieskoler gennemfører desuden årlige tilfredshedsundersøgelser, hvor der også spørges til tilfredsheden med studievejledningen, herunder Studievalg Sjælland. Disse evalueringer har vi som oftest ikke nogen indflydelse på udformningen af, men følger naturligvis resultaterne tæt. Der udtrykkes generelt en overvejende tilfredshed med vores indsats på skolerne.

7 Erfaringer med vejlederuddannelserne 

Studievalg Sjælland har endnu ikke erfaring med den nye vejlederuddannelse, men har p.t. 2 vejledere i gang med en masteruddannelse i vejledning på DPU, og en vejleder er tilmeldt diplomuddannelsen i vejledning med opstart forår 2010.

8 Kommentarer til ungepakken, herunder ikke mindst e-vejledning 

Ungepakken:
Initiativerne med ungepakken har naturligvis allerstørst indflydelse på UU’s vejledningsfelt og opgaver, men bl.a. tankerne om e-vejledning og et call-center bemandet med vejledere fra 8.00-22.00, kan naturligvis påvirke Studievalg. Den største force med e-vejledningen og den vide mulighed for telefonisk vejledning mv., er nok, at det kan styrke de unges muligheder for at inddrage forældre i afklaringsprocessen.

Dette gør vi dog allerede en del ud af i Studievalg Sjælland, da vi bl.a. deltager i UU’s orienteringsarrangementer i regionen, hvor kommende elever i ungdomsuddannelserne og deres forældre indbydes. Desuden er vi meget tilgængelige på telefonen og e-mail, hvilket en hel del forældre faktisk benytter sig af.
Det er naturligvis meget afgørende for succesen med de nye tilbud, at disse synliggøres med tydelig angivelse af, hvem der er målgruppe og hvilke tilbud, der findes her, som er anderledes end dem, der findes i forvejen. Studievalg Sjællands relativt omfattende tilstedeværelse på de gymnasiale ungdomsuddannelser vil eksempelvis med en vis sandsynlighed gøre, at de unge herfra ikke vil kunne tænkes gøre brug af e-vejledningen i væsentlig grad, mens eksempelvis elever fra erhvervsuddannelserne kan have et større behov. Dette er det naturligvis vigtigt at indtænke i forbindelse med synliggørelsen af tilbuddet.

Det er generelt Studievalg Sjællands erfaring, at det er meget vigtigt at være tæt på de vejledningssøgende med udvidet behov for vejledning, hvilket jo begrunder vores udstrakte grad af tilstedeværelse på ungdomsuddannelserne, mens andre grupper med et mere informativt behov, sagtens kan have stor glæde af vejledning via telefon, sms, mail og/eller chat. De mere elektroniske vejledningstilbud bør altså ikke stå alene, men kan være et godt tilbud til de mere stærke vejledningssøgende.

9 Evt. nye tiltag, justeringer og ideer 

Studievalg Sjælland deltager pt. i projektgrupper på 2 udviklingsprojekter med støtte fra Region Sjælland:

Projekt 1: ”Studievejledning og rekruttering til videregående uddannelser i region Sjælland”. Studievalg Sjælland har en repræsentant med i projekt-styregruppe sammen med repræsentanter fra ungdomsuddannelser og videregående uddannelser. Der skal involveres 10 gymnasier og et antal videregående uddannelser.

Projekt 2: ”Vejen til en videregående uddannelse”. Projekt med afsæt i Næstved kommune, men skal samkøres med et tilsvarende i Slagelse. Målgruppen er 8.- 9.klasser, og succeskriteriet er, at 80 % af de unge og deres forældre deltager i informationsaktiviteter – og at der registreres en øget tilgang til ungdomsuddannelser og på de videregående uddannelser.   

Vi har i december 2009 truffet aftale med Sjællandske Medier om at oprette en uddannelsesbrevkasse. Den bringes i første omgang en gang om måneden i erhvervstillægget i Dagbladet, Sjællandske og Frederiksborgs Amtsavis. 28. januar 2010 er første udgave af brevkassen i luften. Vi følger op på dette i den næste årsrapport. 

10 Andet

Studievalg Sjælland har i 2009 holdt en række oplæg om unge og deres uddannelsesvalg(-proces) hos bl.a. Ungdommens Uddannelsesvejledning, Region Sjælland, Rotary, videregående uddannelser m.fl. Disse oplæg giver os mulighed for at udbrede vores viden om de unge og deres tanker vedr. uddannelsesvalget, og er jo samtidig en god anledning til at styrke vores relationer til vores samarbejdspartnere.

Studievalg Sjælland vil også fremadrettet prioritere at holde oplæg ved relevante arrangementer/konferencer.
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