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1. Opstart af ny kontraktperiode, herunder personaleoversigt

Studievalg Nordjylland (SVN) valgte allerede leenge inden udbuddet var afklaret at planleegge
de fremtidige opgaver, som om vi ville vinde den nye kontrakt. S& planlsegningen af arets
vejledningsaktiviteter, planlaegningen af nye opgaver og mht. nye institutioner/geografiske
omrader blev pabegyndt primo 2009.

Vejledningen om valg af videregdende uddannelse pa erhvervsuddannelsesomradet skulle efter
det nye udbud have gget fokus og veegt. SVN tog initiativ til at deltage i et mgde med samtlige
direktarer for eud-omradet i regionen og opndede enighed om, at den ggede VU-vejledning var
vigtig, og at skolerne ville bakke aktivt op, og at vejledningen skulle forega i et aktivt
samarbejde mellem skolerne og SVN. | lyset af, at der ikke i udbuddet var stillet midler i
udsigt til etablering og drift af vejledningen, opnaedes enighed om SVNs forslag om at sgge
regionale puljemidler til dette, med SVN og samtlige skoler som aktgrer.

Vi fulgte op med mgder pa uddannelseslederniveau pa de enkelte skoler (de tekniske skoler
dog som feellesmgader), og ogsa her viste der sig god opbakning til formalet og vore forslag til
vejledningens organisering. Se afsnit 2.

Udbuddet definerede SVNs daekningsomrade til hele Region Nordjylland, dvs. en udvidelse med
2 kommuner og tilhgrende malgrupper, ungdoms- og videregaende institutioner. SVN
planlagde tidligt i foraret en omfordeling af ansvaret for skoler og andre opgaveomrader pa
medarbejderne. | samarbejde med Studievalg Midt-Vest skete en god overdragelse af de nye
omrader, og SVN og centrets ansvarlige for omraderne tog kontakt til institutionernes ledelse
og kontaktpersoner for at aftale de fremtidige vejlednings- og samarbejdsvilkar. Samarbejdet
fungerer fint, og det er vores klare indtryk at de 'nye’ institutioner er glade for samspillet med
SVN.

For at rumme de nye omrader og nye opgaver til det uaendrede vederlag har SVN — ift.
tidligere kontraktperiode - tilpasset abningstiderne i den abne vejledning, hvilket har givet
mere luft til det svede omfang af vejledningsopgaver pa ungdomsuddannelsesinstitutionerne.
Hertil har vi rationaliseret de kollektive vejledningsaktiviteter mht. antal og holdstgrrelser pa
skolerne, samt generelt valgt pa alle omrader alene at seette nye initiativer i gang i det omfang
ressourcerne kunne daekke.

Personale. Det nye udbud opererer med ueendret vederlag til SVN trods udvidelse af opgaver
og geografisk/malgruppemaessigt daekningsomrade. SVN har kunnet fastholde
personaleomfanget pa 8 fastansatte. To personer er gaet pa deltid, hvilket har muliggjort, at vi
har kunnet ansaette en person i flexjob til en steerkt tiltreengt aflastning pa det administrative
omrade. En medarbejder sagde op pga. nyt job pr. 1. august 2009, men vi var i den heldige
situation at kunne fastansesette en projektmedarbejder, som har flere ars (vejleder)erfaring
som studentermedhjeelp i SVN.



2. EUD indsatsen - herunder samarbejdet og aftaler med erhvervsskolerne

Som naevnt i afsnit 1 har vi tidligt opnaet kontakt og aftaler med alle erhvervsskoler i omradet.
I SVN er lederen og en medarbejder de overordnet ansvarlige for at indlede samarbejdet og
udvikle vejledningskonceptet og medarbejdernes opgaver pa EUD-omradet. Lige som pa
gymnasieomradet har hver skole faet tildelt en fast SVN-vejleder, som er ansvarlig for al
kontakt og samarbejde med skolen og dennes udpegede kontaktpersoner.

Der er holdt mgde med hver skole og indgaet aftale om vejledningsaktiviteter og samarbejdet
om dette.

SVN’s konkrete aftaler varierer fra skole til skole. Men SVNs vejledningskoncept omfatter:

Grundforlgbene

P& sidste ar/semester af grundforlgbet gennemfarer SVN eller skolens vejledere oplaeg for alle elever,
overordnet om deres muligheder for videregdende uddannelse efter endt EUD, hvad vil det sige at tage
en videregadende uddannelse, motivation mv., samt om Studievalg som vejledningstilbud. SVN har starst
fokus pa elever, der gar pa de grundforlgb, som vi i samarbejde med skolen vurderer som de mest
relevante og interesserede i videregdende uddannelse. SVN har udviklet oplaeg, som kan bruges i denne
orientering.

Hovedforlgbene

Her har SVN udviklet et nyt koncept: Alle elever pa det sidste ar af hovedforlgbene screenes via et
elektronisk spgrgeskema, udviklet af SVN. Her tilkendegiver eleverne bl.a., om de overvejer noget med
videregaende uddannelse efter endt EUD. Skolen sgrger for, at eleverne udfylder skemaerne mens de er
pa skoleophold. Alle interesserede elever inviteres til Studie- og Erhvervstraef, som afholdes sammen
med Uddannelse Uden Graenser-messen i januar. SVN udvikler og afholder her et antal uddannelses-
oplaeg malrettet relevante grupper af eud-forlgb. Ved SE-treef deltager eleverne i et (evt. flere) af disse
oplaeg fra kl. 16.30. De supplerer med besgg hos de videregdende uddannelser pd messen. SVN er
desuden til radighed for individuel vejledning ved SE-treef.

Individuel vejledning

Hvor erhvervsuddannelserne er p4 samme adresse som erhvervsgymnasiet, inviteres EUD-eleverne til at
bruge de faste treeffetider der. SVN afholder ikke faste traeffetider pa de enkelte erhvervsskoler. Dog kan
der laves aftale om treeffetid/individuel vejledning p& opfordring af kontaktpersonen. SVN tilbyder og
synligger mulighederne for at fa individuel vejledning via mail, telefon, online via Messenger samt i
vejledningsbutikken i Aalborg. Studievalg laver fortsat et brev (dimmittend-brev) om videregaende
uddannelse og vejledning, som vi beder skolen udlevere til alle, der afslutter en erhvervsuddannelse.

Ovennasvnte koncept er aftalt med og igangsat pa alle erhvervsskoler i regionen. SVNs opleeg
er sendt til alle skoler, og vi forventer, at skolerne bruger dette som aftalt til orientering af alle
grundforlgbselever. SVNs vejledere har selv indtil nu i efteraret afholdt 9 oplaeg for
grundforlgbselever med vurderet seerlig interesse for videregdende uddannelse. Ca. 220 har
deltaget. 8 erhvervsskoler har brugt det omtalte screeningsskema til hovedforlgbselever, men
kun relativt fa hold og elever (i alt 73) har besvaret det, og kun fa af disse har vist interesse
for videregaende uddannelse. SVN registrerer antallet af vejledninger i den abne vejledning
med unge i "andre ungdomsuddannelser”, dvs. i gang med EUD. | 2009 har vi i alt haft 89. Vi
registrerer ikke hvem der henvender sig med baggrund i en afsluttet EUD, men vores
vurdering er at der er vaesentligt flere.

Som naevnt er der opbakning til vejledningssamarbejdet pa ledelsesniveau, men pa det
praktiske og logistiske niveau er samarbejdet fortsat under udvikling. Erhvervsskolernes
undervisere myv. har i hgj grad fokus pa elevernes gennemfarelse og fastholdelse, og
vejledning om videregdende uddannelse er - pa ’ det udfgrende niveau’ - i vid udstraekning en
fremmed fugl. Man har svaert ved at se formalet med vejledning om videregdende uddannelse
og opfatter maske initiativet som et forsgg pa at overtage eleverne. Samtidig er det meget fa
elever, der allerede i deres skoletid har en aktuel interesse i videregdende uddannelse. Det er
formentlig vigtigt at opna forstaelse for, at SVNs aerinde er at bidrage til at eleverne opnar et
helhedsbillede af deres muligheder og sa et frg, sa de senere, hvis/ nar det bliver aktuelt, kan
sgge yderligere vejledning. Se ogsa afsnit 9.



3. Udvidet behov - indsatsen - metoder og erfaringer

SVN har besluttet i 2009 at saette fokus pa at na flere vejledningssggende med udvidet behov,
i den abne vejledning og iseer i ungdomsuddannelserne. Det har vi gjort pa en raekke omréader:

Indarbejdelse af identifikationspunkter som slide og italesaettelse i de kollektive oplaeg,
med god effekt. De unge kan genkende sig selv: Jeg er sddan én der er den fgrste
student i familien, jeg er sddan en der ikke far s& gode karakterer og ikke rigtig ved,
hvad jeg skal stille op med min studentereksamen.

SVN bruger systematisk den nationale definition af barrieretyper. Den er efterhanden
indarbejdet i alles bevidsthed og det fungerer i praksis.

SVN har udarbejdet faste detaljerede koncepter for gruppevejledninger for hhv.
Barrieretype 1 (Uddannelsesfremmed baggrund) og 4 (Handlingsbegraensende tvivl).
Beskrivelserne omfatter konkrete anvisninger pa gvelsestyper, taleark, redskaber og
rammerne for hver gruppevejledningstype: Dette giver de enkelte vejledere mod péa at
prgve konceptet af.

Aftaler om screeninger af afgangselever pa bestemte skoletyper, f.eks. hf'ere eller
htx'ere, men ogsa stx'ere pa udkantsgymnasier (Fjerritslev f.eks.).

I samarbejde med EUC Nord er sggt og opnaet projektmidler fra Region Nordjylland til
et projekt. Det omfatter screening af alle afgangselever pa hhx og htx med henblik p&
identificering af uddannelsestvivl og uddannelsesfremmed baggrund. Samtaler med
gennemfgrelsesvejledning og henvisning til SVN af elever med behov herfor, til
udvidede individuelle samtaler eller gruppevejledninger. Formalet med projektet er,
udover den udvidede vejledningsindsats pa skolen, at afdeekke hvorledes metoden kan
udvides til anvendelse pa andre skoler.

Alle SVNs vejledere har sdledes indgéet aftaler med naesten alle skoler om seerlige
aktiviteter mhp at identificere, na og vejlede elever med udvidet behov. Aftalerne er
differentierede ift mulighederne pa den enkelte skole, men omfatter fx aftaler om at
gennemfarelsesvejlederne henviser elever p& baggrund af egne samtalerunder eller
screening af bestemte klasser med spgrgeskema. Vejledningen finder sted i form af
seerligt tilrettelagte individuelle samtaler eller gruppevejledninger, ofte tilpasset i tid, sa
der kan henvises herfra til Brobygning, Studie- og erhvervstreef eller Abent Hus.

Ved Studie- og erhvervstraef 2010 tilbyder SVN 2x2 workshops (gruppevejledning) for
elever med udvidet behov. Her er i alt tilmeldt 132 elever.

@get fokus i ERFA UB pa erfaringsudveksling af metoder for afvikling af gruppe-
vejledning samt mulige tiltag med henblik pa at udvikle et nationalt screeningsskema,
der kan identificere alle barrieretyper.

SVN har pa baggrund af ovenstdende indsatser i 2009 udvidet antallet af vejledninger med
unge med udvidet behov.
Vejledninger af unge med udvidet behov

lalt I &ben vejledning
2008 572 390
2009 1612 1090
Andring 1040 (+182%) 700 (+179%)

Det er vores forventning, at det ggede omfang af vejledning af unge med udvidet behov
medfarer at flere bliver afklaret og sgger en videregaende uddannelse. Det findes der ikke



konkret grundlag for at pavise, men i de konkrete vejledningssituationer oplever vi oftest, at
den vejledningssggende far en gget selvtillid, afklaring, redskaber og viden.

4. UG.dk - anvendelse og erfaringer med den nye UG.dk og anden brug af it

Ug.dk er vores absolut vigtigste vejledningsredskab og opslagsveerk vedr viden om
uddannelse og uddannelsessystemet. Vi preesenterer ug.dk for eleverne ved de kollektive
opleeg og opfordrer dér og ved alle givne lejligheder de vejledningssggende til at bruge ug.dk i
deres sggning efter information og som led i deres afklaring og valg.

Ug.dk indeholder langt det meste af den information, som vi og de vejledningssggende har
brug for, den er opdateret og fungerer p4 mange omrader rigtig godt.

Der er dog ogsa forhold ved ug.dk som ikke fungerer hensigtsmaessigt, isaer i forhold til de
vejledningssggende. Megen sggning og systematisk brug af ug.dk forudseetter for stor
forhandsindsigt i uddannelsessystemet og de forskellige uddannelsestyper, herunder efter- og
videreuddannelsesomradet.

De vejledningssggendes indsigt i dette (samt i begreber om adgang og optagelse) er
begreenset, selv for dem som har veeret praesenteret for SVNs gennemgang af uddannelses-
systemet, adgangskrav mv. ved vore opleeg.

Sggefunktionerne og logikken bag bar gennemgas kritisk og med udgangspunkt i brugernes
behov, saledes at det i videst mulig udstraekning sikres, at sggningerne giver de resultater,
brugeren forventer (fx at en sggning pa uddannelsen "kommunikation” resulterer i at
uddannelsen kommer som resultat nr. 1), og sdledes at der sker en tydeligere markering eller
adskillelse af de forskellige uddannelsestyper. Hertil kan preesentationen af uddannelserne i de
enkelte artikler forbedres, med tydeligere og entydige overskrifter, preesentation af
adgangskrav, uddannelsens jobmuligheder (erhverv) mv.

Studievalgs tvaergaende erfa-gruppe om IT og web har analyseret ug.dk og udformet et notat
med kommentarer og konkrete forslag til forbedringer. Notatet fremsendes til UVM snarest
muligt.

Optagelse.dk. SVN bruger ogsa andre officielle og offentlige it-redskaber, bla optagelse.dk.
Denne er blevet klart forbedret i den nye version der kom i 2009. Som redskab for den
ansgger, som forventeligt kun skal bruge den én gang, er optagelse.dk dog stadig i for hgj
grad et it-system frem for et bruger-relateret redskab, hvor vaegten er pa intuitiv anvendelse
med udgangspunkt i brugerens behov og forudseaetninger.

Studievalg, bla SVN, har deltaget i det arlige mgde mellem UNI*C, ministerierne og
institutionerne, og her dels kommenteret sitet og dels givet tilsagn om at kommentere med
henblik p& at forbedre sitet mht kommunikation og brugervenlighed. Kommentarer er sendt til
UNI*C og vi haber de bliver indarbejdet.

Studievalg.dk og Sitecore. SVNs hjemmeside er opbygget og i funktion med de
informationer og den opbygning, som er forelagt fra UVMs side. Vi har fokuseret pa, at vores
side skal fungere som en beskrivelse af Studievalg Nordjylland og vores vejledningsaktiviteter.
Den er beskrivende og fungerer som dokumentation mere end som et egentlig informations-
redskab for vejledningssggende. Ved opbygningen af vores side har vi benyttet den nye
Sitecore. Udviklingen af vores side har veeret praeget af en indbygget manglende fleksibilitet
ift. hvordan siderne kan bygges op, og hvordan sidernes struktur kan veere. Arbejdet med
Sitecore har medfart en del startproblemer og frustrationer. Vi har ogsa manglet en
supportfunktion, hvor vi kunne f& besvaret vores spgrgsmal og fa hjeelp til at lgse konkrete
problemer.

@vrig brug af IT. Generelt har vi i Studievalg Nordjylland fokus pa at bruge IT, hvor det
synes brugbart og relevant. Vi har onlinevejledning via Messenger som en kanal hvor
vejledningssggende ogsé kan fa vejledning — i hele centerets abningstid.



Vi har udviklet hjemmesiderne, www.brobygningnordjylland.dk og www.se-studievalg.dk, som
fungerer som informationskilder om henholdsvis brobygningsaktiviteterne i Nordjylland, og om
Studie- og Erhvervstreef i Aalborg for nordjyske elever i ungdomsuddannelserne og andre
interesserede. Vi har samarbejdet med et privat IT-firma og andre Studievalg-centre omkring
udviklingen af et tilmeldingssystem til Brobygning.

5. Samarbejdet med de gymnasiale uddannelser

Samarbejdet med de gymnasiale uddannelser fungerer pa alle skoler godt og i en positiv and.
Der er en del variation i, hvori samarbejdet bestar og hvor teet det er. Det administrative og
logistiske samarbejde fungerer alle steder godt, eller i hvert fald godt nok, og understgtter i
alle tilfeelde vore aktiviteter og arbejde pa og med skolen.

Samarbejdet med skolernes vejledning og om vejledningen: der er naesten overalt god
forstaelse for SVNs opgave og vaerdien i vores arbejde, og det kommer til udtryk i, at
gennemfgrelsesvejlederne de fleste steder nu henviser elever med behov for vejledning om
valg af videregaende uddannelse og erhverv til vores vejledning — og i vid udstraekning ogsa
henviser elever med vejledningsbehov vedr. erhvervsuddannelse til SVNs vejledning, og sa
tager vi dem med s vidt vores indsigt raekker.

Der er en gensidig respekt mellem SVN og gennemfgrelsesvejlederne — og ledelserne pa
skolerne.

Som naevnt i afsnit 2 om Udvidet behov har vi pa naesten alle skoler indgaet nsermere
konkrete aftaler om seerlig indsats for elever med udvidet behov. P& nogle skoler involverer
gennemfarelsesvejledere sig aktivt, men pa de fleste skal initiativet og starstedelen af
aktiviteterne komme fra SVNs vejleder. Bestemmelserne i vejledningsbekendtggrelserne om at
udveksling af personfglsomme oplysninger om elever kun méa ske med disses samtykke kan i
praksis give hindringer for et mere smidigt samarbejde og gensidig henvisning.

Der er etableret enslydende samarbejdsaftaler med lederen p& hver gymnasial institution, der
omhandler samarbejdet mellem SVN og skolen, herunder de opgaver SVN lgser og hvorledes
skolen stgtter op om disse — praktisk, logistisk, mht kommunikation og synlighed og mht
vejledning. Aftalerne er gyldige i hele kontraktperioden, men kan efter behov tages op til
revision.

SVN holder et planleegningsmgde med hver enkelt skole, hvor det kommende ars
vejledningsaktiviteter aftales, herunder eventuelle konkrete vejledningssamarbejder. Som
noget nyt nedfeldes dette, ikke alene i skemaform, men ogsa som et beskrivende referat.
Referatet har allerede vist sin veerdi som et nyttigt redskab for opfalgning pa arets aktiviteter,
og det indgar som en skolespecifikt, arligt bilag til ovennaevnte samarbejdsaftale.

Statistik og resultater for vejledningsaktiviteter pa skolerne.

SVN har i 2009 gennemfart 655 kollektive eller gruppevise vejledningsarrangementer, med i
alt 36.770 deltagere. Antallet af arrangementer er 20% mindre end i 2008, da vi har valgt at
holde arrangementerne i stgrre hold samt at reducere antallet af separate oplaeg.

Antallet af deltagere er steget med 4%, svarende til eleverne i de nye omrader.

Antallet af individuelle samtaler med elever pa skolerne er steget fra 1120 til 1440, eller 29%.
Stigningen afspejler primeert flere vejledninger med elever med Udvidet behov (se afsnit 2).

Studie- og erhvervstraef er SVNs store vejledningsarrangement der giver indsigt og
vejledning om de konkrete videregdende uddannelser inden for interesseomrader, samt om
jobomrader og studieliv/sabbat. Det afvikles i samarbejde med messen Uddannelse Uden
Graenser. SE-treef er obligatorisk for eleverne i de drgange, de enkelte gymnasier veelger at
lade deltage, dvs. afgangsklasserne og 2.g-klasserne langt de fleste steder. Det er vores
vurdering, bla pa baggrund af den formelle evaluering med deltagerne og pa baggrund af vore
efterfglgende samtaler med elever, at deltagelse i SE-treef og UUG-messen giver nyttig



inspiration, gget afklaring mhp. valg og gget fokus pa, hvordan de unge der veelger sabbat kan
bruge denne relevant og dermed hurtigere og mere sikkert veelge og sgge optagelse.
SVN finder det problematisk at enkelte gymnasier veelger ikke at lade afgangsklasserne (men
alene 2.9) deltage, trods vore direkte henvendelser. Det er vores klare opfattelse at
afgangseleverne i kraft af starre modenhed og forestadende dimmission har et seerligt stort
udbytte af deltagelse i arrangementet.
I 2009 deltog 5.500 elever svarende til godt 81% af malgruppen (antallet er inkluderet i
ovenstaende). Unge med afsluttet ungdomsuddannelse inviteres ogsd, og et mindre, men
stigende antal deltager, i 2009 ca. 100.
Evalueringen viser at udbyttet og tilfredsheden er stor:
e 79% af respondenterne svarer i hgj eller nogen grad til spgrgsmalet om SE-treef har
gjort dem klogere pa uddannelsesvalget
e 529 svarer i hgj eller nogen grad til om SE-treef har aendret deres syn pa valget.
e Vil SE-treef fa betydning for dit kommende uddannelsesvalg?: 64% svarer i hgj eller
nogen grad, 22% i mindre grad

Brobygning SVN varetager koordineringen, transportplanleegning og det feelles tilmeldings-
system til Brobygning pa de videregdende uddannelser i Nordjylland. Disse opgaver er ikke en
del af Studievalg-kontrakten, men finansieres af de nordjyske institutioner og Region
Nordjylland. Det indgar som en integreret og aktiv del af SVNs vejledningskoncept at
preesentere de vejledningssggende (primeaert i ungdomsuddannelserne) for og motivere dem til
at deltage i brobygning/studiepraktik i eller udenfor regionen. Brobygning har en betydelig
effekt mht. at give deltagerne en oplevelse af studier og studiemiljg og dermed medvirke til
afklaringen. lkke mindst pa unge med udvidet behov i form af uddannelsesfremmed baggrund
og handlingsbegraensende tvivl.

SVN har sammen med Studievalg Sydjylland i 2009 faet udviklet et nyt, smidigt tilmeldings-
system til brobygning, som kan handtere tilmelding, inkl. til transport, pa landsplan, dvs pa
tveers af de regionale arrangementer.

Statistik og evaluering af Brobygning Nordjylland:

Nordjyder i
Deltagere fra hele landet i Brobygning| Nordjyder i Brobygning i
Brobygning Nordjylland Nordjylland hele landet i alt
2009 1434 1162 1712
2008 1142 805 1105
Andring 292 357 607
+26% +44% +55%

Over hele linjen er der altsa stor veekst i antal deltagere, sammenlignet med 2008.

I 2009 deltog 36% af de gymnasiale afgangselever (hovedmalgruppen), mod 28% i 2008.
For en del af malgruppen er det et problem at deltagelse i brobygning medfarer at de mister
undervisning og for nogen er det et problem at deltagelse giver fraveer.

NB! tallene er ud over de tal der er indberettet af til UYM som SVNs egne vejlednings-
aktiviteter.

e | evalueringen svarer 95% at de som helhed vurderer Brobygning Nordjylland som godt
eller meget godt.

95% er enig eller meget enig i at BN gjorde dem klogere pa deres uddannelsesvalg.

Hvor vigtig har B vaeret for om du vil sgge ind pa uddannelsen: 83% afggrende eller
nogen betydning



6. Kommentarer til kvalitetssystemet og evt. gnsker om forbedringer

Der blev i 2009 gennemfgrt en evaluering pa gymnasierne om gennemfarelsesvejledningen,
med enkelte spgrgsmal relateret til Studievalg. | benchmarkingen scorede SVN (lidt hgjere)
end de gvrige centre, og det opfatter vi pa den made at vi er pa rette vej.

SVN forstar, at der i 2011 udarbejdes en evaluering om Studievalgs vejledning blandt eleverne
i ungdomsuddannelserne, svarende til den der blev lavet i 2008. Det ser vi frem til, da 2008-
undersggelsen af elevernes udbytte af Studievalgs vejledning har veeret meget nyttig og
informativ. Bla. har den, sammen med de arlige profilundersggelser, dannet udgangspunkt for
vore steerkt ggede fokus pa unge med uddannelsesfremmed baggrund.

Kvalitetssikringssystemet omfatter ogsa punktet overgangsfrekvenser. P4 uvm.dk findes
statistikker om overgange fra ungdomsuddannelse til uddannelse eller anden aktivitet. De er
kun delvist nyttige. Dels er de nyeste tal fra 2005, og dels savnes en mere relevant
detaljeringsgrad. Det er ikke muligt at se, hvilke uddannelser de unge gar eller er i gang med.
Desuden savnes (opdaterede) tal for, hvor mange af en argang og en gymnasie- hhv eud-
argang der gar i gang med og gennemfgrer en videregdende uddannelse. Spgrgsmalet er luftet
for UVM-repreesentanter, der deltog i Studievalgs tveergdende Evaluerings-erfagruppes mgde i
december 2009. Ved samme lejlighed blev aftalt hvorledes gruppevejledningsaktiviteter skal
registreres.

SVNs egen kvalitetssikring og udvikling falger den model som vi har beskrevet i kontrakten.
Vore observationer, tilbagemeldinger fra skoler og vejledningssggende og interne diskussioner
har bla. resulteret i en raekke initiativer vi vil igangsaette i det kommende ar — se afsnit 9.

Henvendelser (vejledninger) i den abne vejledning

lalt
2009 6024
2008 5126
aendring 898 (+ 18%)

SVN har altsa i 2009 haft knap 900 eller 18% flere i den abne vejledning, til trods for at
abningstiderne er blevet reduceret ved overgangen til den nye kontrakt.

Som naevnt har vi frem for alt haft mange flere vejledninger med udvidet behov, 2009 = 1092,
2008 = 391. 18% af det samlede henvendelsesantal er udvidet behov.

Et nsermere kig pa tallene for hele aret:

- Personlige henvendelser - her er der isaer stigning i henvendelser fra Unge og voksne uden
for ungdomsuddannelser: 2103 mod 1527.

- Telefoniske henvendelser - lidt feerre fra unge i ungdomsuddannelser.

- Mail og MSN - ogsa lidt feerre fra unge i ungdomsuddannelserne. Men en del flere fra Unge og
voksne uden for ungdomsuddannelserne - det sidste tolker vi sddan, at der er mange af dem
der er feerdige i gymnasiet, der gemmer os som MSN-kontakt (og mail-adresse) og bruger os.

Alle henvendelser og alle individuelle vejledninger i og uden for skolerne er med personer, der
har behov for vejledning, indsigt, afklaring. Mange kan pa baggrund af kort kontakt med
Studievalg komme videre med deres valg, videre undersggelse, kontakt, ansggning mv., men
ville have vanskeligt ved det uden. Henvendelser fra personer med udvidet behov tager typisk
leengere tid, dels til afdeekning af deres barrierer og dels til vejledning og opfalgning.



7. Erfaringer med vejlederuddannelserne

Det er et bekendtggrelseskrav at Studievalgs medarbejdere skal have Diplomuddannelsen i
Uddannelses- og erhvervsvejledning eller en tilsvarende uddannelse.

SVNs politik mht. vejlederuddannelse er, at alle vejledere gennemfgrer de tre obligatoriske
moduler p& uddannelsen — eller en tilsvarende uddannelse efter neermere vurdering. |
forleengelse heraf er det planen at vejlederne sgger Realkompetencevurdering (RKV) for resten
af uddannelsen. Pt. har to vejledere hele uddannelsen, to har netop gennemfgrt de tre
moduler og to er netop startet p4 modulerne.

SVNs vejledere har som naevnt primeert deltaget i de 3 grundmoduler pa uddannelsen.

SVNs vurdering er, at uddannelsen bidrager til at skabe et rum til at reflektere over ens
vejledningspraksis, rammerne for den vejledning vi yder, hvem er dem vi vejleder og hvordan
er vejledningen set i et samfundsmaessigt perspektiv. Udbyttet er tilegnet p& baggrund af en
del af undervisningen, men isaer i forbindelse med opgaveskrivning, hvor der bliver mulighed
for at fordybe sig i en selvvalgt problemstilling. Efter deltagelse i uddannelse er vejlederne
bedre rustet til at udvikle vejledningen bade ens egen vejledningspraksis, men ogsa i forhold
til udvikling af Studievalgs vejledningskoncept ud fra de fastsatte rammer i kontrakten.

Kvaliteten i uddannelsen har veeret meget varierende. Undervisningen i nogle moduler har
veeret ustruktureret. | flere tilfeelde har der manglet en rgd trdd mellem undervisnings-
gangene, hvilket har bevirket, at deltagerne ikke kan se sammenhaengen i og anvendelsen af
teorierne. Desuden har det ofte virket som om, at de forskellige undervisere ikke har
koordineret undervisningen indbyrdes og har ikke haft kendskab til, hvad de hver iseer ville
undervise kursisterne i.

Realkompetencevurderingen giver imidlertid store problemer. Denne varetages af de
institutioner (Professionshgjskoler), der har udbudsretten til uddannelsen. Det har i hele
Studievalg-kredsen ikke veeret muligt for nogen at fa en RKV for vejlederuddannelsen. En
enkelt (meget erfaren og kompetent) har forsggt og faet tilbagemelding som tyder pa at
institutionen forventer dokumentation og behandling svarende mere til en meritvurdering.
Forespgrgsler hos institutionerne tyder pa at dette er konceptet og at man ikke skal forvente
at kunne f& RKV for afgangsprojektet, som alts& skal gennemfgres fuldt ud.

Ovenstdende vurderes ikke at veere i overensstemmelse med intentionerne for RKV og er
ressourcemaessigt ikke holdbart for medarbejderne og centret. Videre vurderes der at veere en
usaglig interessekonflikt nar de institutioner der har udbudsretten til uddannelsen ogsa skal
bedgmme realkompetence og tjene penge pa de personer der ikke vurderes kompetente.

Kravet om at alle vejledere skal have en relevant vejlederuddannelse er godt og rimeligt, og
som det fremgar ovenfor har vejlederne og centret ogsa godt udbytte af uddannelsen.

Men det er meget ressourcekraevende og en belastning for bade centret og medarbejderne, at
vi uddanner vejlederne, hvorefter nogle efter et antal ar flytter til andre jobs, og vi kan starte
forfra. Uddannelse medfgrer en dags fraveer ugentligt (i tre semestre for tre moduler). Hertil
kommer et antal dage til opgaveskrivning og eksamen. Prisen er kr 6.000 pr modul plus
materialer. Bortset fra i ét tilfeelde har det hidtil ikke veeret muligt at ansesette personer med
vejlederuddannelse. Se i gvrigt afsnit 9.

8. Jeres evt. kommentarer til ungepakken, herunder ikke mindst e-vejledning
Iszer to, evt. tre ting i Ungepakken er specielt relevante for SVN:

E-vejledning i tilknytning til ug.dk er foreslaet som et fremtidigt nyt tiloud i det danske
vejledningssystem. E-vejledning: telefonisk, e-mail, sms, chatprogram.



E-vejledningen bgr etableres som et abent tilbud for alle malgrupper og daekke hele
uddannelsesspektret. Det kan veere vanskeligt for folk med vejledningsbehov selv at definere
og afgreense om deres spgrgsmal falder ind under en type uddannelse eller en anden — og i en
del tilfeelde vil spgrgsmalene og behovet faktisk ga pa tveers af bade niveauer og
uddannelsestyper (ordineer eller efter/videre-uddannelse). Tilouddet vil formentlig ogsa kun
kunne accepteres som relevant og acceptabelt af borgerne, hvis det er sammenhaengende og
ikke adskilt pa ungdoms-, videregdende- og efter/videre-uddannelse pa flere niveauer.

Succes forudsaetter ogsa at tilbuddet markedsfgres bredt og intensivt i det offentlige rum og
pa uddannelsesinstitutioner og evt. brandes med de kendte: UU og Studievalg. Tilouddet bgr
veere tilgeengeligt i den tid hvor borgerne har tid og behov. Uvm.dk skriver kl. 8-22, 7 dage
om ugen. Det koster og kan veere sveert at motivere erfarne folk til at tage sa sene vagter, og
det bgr vurderes ngjere om behovet i weekender og (sen) aften stdr mal med omkostningerne.
Det ma forventes at det vil tage nogen tid (neermere to end ét ar) far ordningen er indkart og
der kan tages stilling til omfang og brug over leengere tid — og dermed dimensionering af
ordning, bemanding og &bningstid. Man kan med fordel anvende erfaringer fra
sammenlignelige systemer (fx Biblioteksvagten) til at afklare dimensionering, tidsperioder mv.
E-vejledningsopgaven bgr koordineres centralt / af et sekretariat el.l., men kan varetages
decentralt med mulighed for gensidig, umiddelbar henvisnings/omstillingsmulighed mellem
vejledningsordningerne (UU, Studievalg, VEU-centre — og uddannelsesinstitutioner?), nar
spgrgsmalene ngdvendigger det. Evt. kan der arbejdes med at henvendelser (telefoniske, mail,
chatprogram mv.) kanaliseres til den rette vejledningsinstans via et valgsystem.

SVN (og de gvrige centre) har konkrete og praktiske erfaringer med telefonisk, mail- og
online-vejledning, samt brevkasse, som er relevante ift. en kommende E-vejledning.
Studievalg-centrene imellem vil der kunne etableres en vagtordning.

Svar- og vejledningsniveauet bgr veere generelt — pa uddannelses- og —type-niveau (ikke
viden vejledning om enkeltstudium /institution - henvisning), med tveergdende viden og
overblik, samt ekspertindsigt i ansggning, optagelse, krav. Mao. pa det niveau, hvor
Studievalg (og UU) i forvejen opererer.

Det er politisk besluttet, at gennemfgrelsesvejledning som begreb afskaffes og
erstattes af en institutionspligt til fastholdelse — formentlig fra august 2010, men farst
med fuldt gennemslag i de almene gymnasier i 2012. Det betyder at den enkelte institution /
leder skal beslutte hvilke indsatser der skal ggres pa institutionen for at sikre stgrst mulig
gennemfgrelsesgrad og fastholdelse af elever/studerende. Det vil medfgre at vejlednings-
indsatserne pa de enkelte skoler vil blive endnu mere individuelle og lokalt preegede. Det er
vigtigt for Studievalg og for den samlede veerdi af vejledningen/indsatserne, at skolerne fortsat
forpligtes til at have fokus pa at deres elever gar videre i uddannelsessystemet, og til fortsat
samarbejde med Studievalg og vores vejledning — og at vi har vejledningsmaessige kontakter.
Fastholdelsesindsatser kan have andre virkemidler end vejledning, og andre aktgrer end
vejledere — sa i fremtiden kan de personer pa institutionerne, der kan have interesse i et
vejledningsmaessigt samarbejde med Studievalg blive feerre/fylde mindre. Der kan komme en
gget belastning for Studievalg fordi aktiviteterne p& skolerne bliver endnu mere forskellige, og
de forventer / vil veere med til noget forskelligt med Studievalg.

Den vejledning, SVN (og de gvrige centre) yder om valg af videregdende uddannelse giver et
betydeligt bidrag, iseer for visse elever, til at disse ser et mal og en mening med at
gennemfgre ungdomsuddannelsen. Hertil kommer at SVN principielt vil kunne ggre yderligere,
seerlige indsatser, som stgtter op om den enkelte institutions fastholdelsesaktiviteter — men i
det omfang SVN skal differentiere vejledningen ift. mange institutioner, gar det ud over SVNs
kontraktlige forpligtelser og mulighederne inden for det vederlag centret nu far.

Faglige suppleringsmuligheder for EUD’ere
Endelig omtaler Ungepakken etablering af "EUX”, altsd en EUD-uddannelse med mulighed for
at opna (delvis) studiekompetence. Der tales om at etablere faglige suppleringstilbud til disse.



Det er essentielt for en gget overgang til videregdende uddannelse for personer med en
(almindelig) EUD at der etableres en reel faglig suppleringsmulighed for alle EUD’ere, svarende
til og, af hensyn til koordinering og gennemskuelighed, gerne i samme regi som den
nuvaerende GSK-ordning.

SVNs leder har tidligere fremsendt et notat til UVM der beskriver behovet, og er i kontakt med
den lokale GS-koordinator om sagen.

9. Evt. nye tiltag, justeringer og ideer

SVN har tilrettelagt et kursus for alle medarbejdere om mgdeledelse og effektive magder, som
bla. har givet konkret inspiration til udviklingen af vores interne og eksterne mgdepraksis.
Desuden har alle medarbejdere deltaget i et glatfgrekursus i december, hvilket vi i denne
vinter har haft stor nytte af!

Ad EUD: Pa baggrund af erfaringerne beskrevet i afsnit 2 forventer SVN at det vil veere en
lzengere proces at f det konkrete samarbejde med opleeg, screening og @vrig vejledning til at
fungere efter hensigten. SVN vil i foraret 2010 forsteerke indsatsen for at dette sker, bla. ved
fysiske mgder med alle skoler og kontaktpersoner, hvor formalet med indsatsomradet og
aftalerne gennemdrgftes og tilpasses vilkarene pa den enkelte skole.

Ad ug.dk og anden it: Studievalgs tvaergadende erfa-gruppe om IT og web har analyseret
ug.dk og udformet et notat med kommentarer og konkrete forslag til forbedringer. Notatet
fremsendes til UVM snharest muligt.

Brobygning-tilmeldingssystem - SVN har samarbejdet med et privat IT-firma og andre
Studievalg-centre omkring udviklingen af et tilmeldingssystem til brobygning. Dette er anvendt
i 2009 i Nordjylland og Syddanmark og vist sig som et smidigt og velfungerende redskab.
Systemet er udviklet mhp. at det kan anvendes til brobygning i hele landet — dvs. pa tveers af
de regionale ordninger, og til en eventuelt landsdeekkende brobygningsordning.

Ad kvalitetssystemet:

SVNs eget kvalitetssystem har bla. resulteret i, at vi i har gget fokus pa og staerkt ggede
resultater mhp at nd og vejlede unge med udvidet behov i og uden for
ungdomsuddannelserne.

Desuden har vi i 2010

e Etableret en procedure til at analysere vores vejledningsindsats pa gymnasierne, holder
en udviklingsdag, og har nedsat en gruppe til at udmgnte forslag herfra i en konkret
udvikling af vejledningsaktiviteterne.

e Som et led heri vil vi etablere fokusgrupper med elever pa en raekke skoler for at fa
kvalitativ feedback fra brugerne om, hvorledes SVNs vejledning fungerer og kan
forbedres.

Ad vejlederuddannelse og realkompetencevurdering

SVN foreslar at Undervisningsministeriet ggr kravene til vejlederuddannelse mere lempelige og
mere flexible. Samt at Undervisningsministeriet sikrer, at RKV bliver en rimelig og
overkommelig opgave i overensstemmelse hensigterne for en RKV. F. eks. sdledes, at en RKV
for vejlederuddannelse tager udgangspunkt i vejlederens dokumenterede relevante erfaring
med vejlederopgaver og malgrupper sammenholdt med stillingsbeskrivelsen. Bedgmmelsen
kan evt. foretages af den ansaettende myndighed under ansvar overfor SVNs bestyrelse og
UVM.
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